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“Bu arastirma, lisans diizeyindeki tiniversite 6grencilerinden geribildirimler toplayarak Tirk
Yiiksekdgretim Sisteminin gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir. Universite
ogrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, 6grenci deneyimini
zenginlestirmek ve universiteleri daha ogrenci merkezli olma yolunda bir yol gdsterici
olmasi acisindan onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular Universitelerin gelisim ve
duyarliliklarini artirmak icin veri saglamak amaciyla kamuoyuyla paylasilmistir.”
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Hakkimizda

Universite Arastirmalari Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory
[UniAr] Dr. Engin KARADAG ve Dr. Cemil YUCEL tarafindan kurulmustur. UniAr,
Universite ve yuksekogretim Uzerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma
laboratuvari olup, Turk Yiksekogretim Sisteminin gelisimine katki saglamayi
amaclamaktadir.

iki temel hedefimiz bulunmaktadir; (/) 6§renci deneyimini zenginlestirerek
universiteleri daha 6grenci merkezli Universite olma yolunda bir yol gosterici olmak ve
(i/) stratejik planlarina ve hizmet kalitesi duyarliigini artirmak icin yonetimlere veri
saglamaktir.

UniAr arastirmalarinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamaktadir.
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Prof. Dr. Engin KARADAG

Arastirma yontemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yonetim bilimi,
yuksekogretim ve egitim alanlarinda bilimsel calismalar yonetmektedir. 1981
Hacibektas dogumlu olan Dr. Karadag, Gazi Universitesinde lisans, Yeditepe
Universitesinde yiiksek lisans ve Marmara Universitesinde doktora derecesi;
2010 yiinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi), 2014 yilinda ise Psikoloji (Endistri
ve Orgiit Psikolojisi) alaninda docent unvani almistir. TUBA GEBIP &diiliine sahip
Dr. Karadag, Akdeniz Universitesi ogretim Uyesidir.

THNLINAT
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Prof. Dr. Cemil YUCEL

Egitim politikalari dersleri vermekte ve yonetim bilimi, yiksekogretim ve egitim
alanlarinda bilimsel calismalar yonetmektedir. 1970 Karablik dogumlu olan Dr.
Yiicel, Ankara Universitesinde lisans, Ohio Universitesinde yuksek lisans ve
Virginia Polytechnic Institude & State Universitesinde doktora derecesi; 2008
yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi) alaninda docent unvani almistir. Dr.
Yiicel, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim yesidir.
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B ONSOZ

UniAr olarak herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almadan iiniversiteler
Uzerine raporlar yayimliyoruz ve yayimlamaya da devam edecegiz... Gecen siirede bazi
universite yonetimlerinin raporlarimizdan hareket ederek eksikliklerini gidermek, gelismis
yonlerini ise siirdiirmek icin calismalar yiirittiiklerine sahit olduk. Bu sahitlik UniAr'in en
temel motivasyon kaynagi... Cok universite gezdik, nitel anlamda pek cok gorisme yaptik.
Bir anlamda nabiz tuttuk. Zaman zaman neler olup bittigine dair “off the record’ giybetler
de yaptik. Universiteleri anlamak, olup biteni anlamlandirma cabalarimiz siiriiyor... UniAr
calismalarimizda Universitelerin daha etnografik incelemelerini yapmaya devam ediyoruz.
Elestirel diskur gozliuguyle bakabildigimiz cok sayida gostergede Universitelerin asiretlesen,
zaman zaman “seksenler Tirkiye’'sinin dalga gecilen devlet dairesi” mecazlarina donen
havasini gozlemliyoruz. UniAr arastirmalari siirecinde Tiirk tniversite ekolojisi hakkinda
cok sey 6grendik. Yalnizca bu arastirmalarimizda degil digerlerinde de gordigimuz
fotograf, dogrusu pek ic acici degil... Son yillarda, akademi ve Universite ekosistemi oldukca
toksik hale geldi, kendini tekdmiil ve idame ettirme yetisini giderek yitirtiyor. Universiteler,
o kadar zombilesti ki, elestirilerimizin tonu artik akademik olmaktan ote fikralara mizabhi
sohbetlere donmeye basladi... Universitelerde derslerimizde, tiniversite konusu gectiginde
ozgurlik, entelektiellik, fikir Gretme gibi kavramlardan bahsederken siniflarda bir donma
ve muzip bir gUlUsme kacinilmaz oluyor. 2018'deki 6nsoziimiize “Tirk yUksekijg“]retiminde
artik yliksek sesle “kral ciplak” demenin zamani geldi, hatta geciyor bile...” yazmistik.
Uzerinde gecen sadece bir yilda gordiifiimiiz manzara daha farkli; artik ortada “ciplakta
olsa bir kral kalmadi”.

Uclincii nesil {iniversitelerle birlikte Giniversitelerin arastirma ve 6gretim islevlerinden biri
de yarattiklari bilginin kullaniminin ve ticari etkinlik haline getirilmesidir. Ulkemizdeki
Universiteleri arastirma, ogretim ve bilginin Uretime gecmesi islevleri acisindan
degerlendirdigimiz zaman ortada kralin birkac uzvundan baska bir sey bulamayacagimizi
disuniyoruz.

Ulkemizdeki tiniversitelerin hemen hemen tamami “kurumsal esbicimlilik " icindedirler.
Yani kopyacilik ve birbirini taklit... Oyle esbicimliklik sergilemektedirler ki web sayfalarindan
tutun da stratejik planlarina kadar birbirinin aynisi. Kurumsal teoride “izomorf’ egilim bir
olgudur; ancak, tuhafliklarda bir olma egilimi daha cok ne yapacagini bilmeyen, vizyonu
olmayan yonetimlere isaret eder. Universiteler kendi dis ve ic paydaslarini zihinsel planda
bir siizgecten gecirmis ve cevresine bir elek insa etmise benziyor. Bu elek etkilenecegi ve
mesaj verecedi kitleyi 0zenle seciyor. Bu elek 6grenciyi dislayan toplumun timinu iceri
almayan bir elek, bir asiret havasi buram buram kampiis hava sahasinda yayiliyor. Bu hava
alerjik... Bu kurumsal esbicimlilik ve slizgecler son birkac yilda Universite yonetimlerinde
ayyuka cikmis durumda. Bircok rektor, 6grencilerinin tzerine titremesi, onlarin dertlerine
derman olmalari gerekirken, “6grenci milletine” sirt donulirken “gerekli” ve “6nemli”
yerlere yiiz déniiliip oralarin goziinde olma yegleniyor. Ogrenci, 6gretme, kariyer, kaliteli bir
kampis yasantisi vs. degerler sisteminin disina itilmis goriniyor. Yonetimlerde ciddi bir
normsuzlasma ve akademide ciddi bir anomi yasaniyor. Degerler sistemindeki muglaklik,
ogrencilerde 6grenilmis caresizligi de Uretiyor. Siniflarda odev yetistiren 6grenciler, dersini
siralara okuyan hocalar, ilginc ve kimsenin zevk almadigi bir tiyatro oynaniyor. Taklitci
yonetimlerin dilinde makale sayilari ve projeler var. Bilim tretme, makale atif proje gibi
aracsalliklara indirgenmis durumda...
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Daha yazacak cok kelime, climle, paragraf olmasina karsin sanirim derdimizi anlayan
anlamistir... Diger arastirmalarimizla birlikte diisiiniildiiiinde TUMA da bu elestirilerimizi
destekler nitelikte sonuclar verdi. TUMA arastirmamiz da bu biiyiik resmin bir parcasini
onayliyor.

Bircok akademisyenimiz gorevlerini bilgi aktaran bir sekilde yerine getiriyor; 6grencilerin
anlayip anlamadigini sorgulamadan derse girip cikan, devlet dairesinde mesai dolduran on
binlerce akademisyenimiz var. Akademisyenlerimizin onemli bir kismi tesvik puani, proje,
konferans, gezi planlariyla -vakif Universitelerinden kendi PR’larini odaklanan- zihinsel
mesguliyetlerini tamamliyor. Akademisyenlerimizin Universitelerde en fazla tikladiklari link
yemek mentleri...

Bu elestirilerden sonra hakkini layikiyla yapan universitelerimiz, rektorlerimiz,
akademisyenlerimizde bulunmaktadir. Bu cark simdilik donuyor ise Universitelerini kendine
yakisir bir yasam tarzina gore isleyen, vizyon sahibi hayali olan insan yetistirmeyi ideal
edinmis kisiler sayesinde...

Elinizdeki UniAr'in en cok ilgi ceken raporu Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi'ni
[TUMA] ilk olarak 2016 yilinda gerceklestirmistik. Tekrarini 2017 ve 2018 yaptigimiz
arastirmanizi Turk yuksekogretim tarihinde ulasilabilen en yiksek orneklem kitlesine
ulasarak 123 devlet ve 65 vakif olmak tzere 188 liniversitede 6grenim goren 35 binin tzerinde
ogrenciden veri toplayarak 2019 yilinda da gerceklestirdik. TUMA’daki temel amacimiz,
Turkiye'deki Universitelerin 6grencilerin Universitelerimizden tatmin olma dizeylerini
belirlemek ve bu kapsamda Universiteleri 6grencilerin tatminkarlik diizeylerine gore
siralamaktir. Ayrica ilkini gecen yil gerceklestirdigimiz rektorlerin performanslarina bu yil da
odaklandik. Ogrenci degerlendirmelerinden en yiiksek skorlari alan ve iiniversitelerinde
gostermis olduklari iistiin performanslardan dolayi 3 rektériimiiz UniAr Altin Odiil’ e; 4
rektoriimiiz UniAr Giimiis Odiil e; 5 rektoriimiiz UniAr Bronz Odiil’ e layik goriildii.

Son olarak TUMA 6grencilerin {iniversite deneyimleri hakkinda genis bir bakis acis
saglamaktadir. Veriler 6grencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda universitelerin ne kadar
tatmin edici oldugu hakkinda bir fikir sunmaktadir. Ogrencilerin deneyimleri 6grenci
memnuniyetinin onemli bir gostergesi olmakla birlikte, memnuniyet egitim deneyiminin
tatminkar olup olmadiginin sadece bir boliminin resmini bize sunmaktadir. Arastirmamizin
universitelerin, aday ogrencilerin, velilerin ve politika yapicilarin veri ihtiyacini gidermeye
katkida bulunacagini Umit ediyoruz. Sorularinin, gorusleriniz ve elestirileriniz icin iletisim
bilgilerimiz raporda bulunmaktadir.

Prof. Dr. Engin KARADAG
Prof. Dr. Cemil YUCEL
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BOLUM 1:
GIRIS VE YONTEM

M GIRIS

Yiksekogretimdeki gelismelere bagli olarak kalite, etkililik ve hesap verebilirlik
kavramlari daha gorunir hale gelmistir. Bu kavramlari somut gostergeler olarak olcecek
mekanizmalar ise bir gerekliliktir. Universitelerin -dolayli olarak da iilkelerin- etkililik ve
kalitelerinin uluslararasi olcekte olcilmesinin gecmisi uzun olmasa da, Universiteleri
cesitli kriterlere gore siralayan calismalar ve sistemler 20. yizyilin basindan bu yana
yapilmaktadir. Ozellikle farkli kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
siralamalardaki farkliliklar s6z konusu siralamalarin givenilirligini tartismali bir pozisyona
getirse de paydaslar bu calismalarin sonuclarina givenmekte ve bunlari dikkate
almaktadir.

Orgitsel etkililik baglaminda iiniversiteler girdi, siirec ve cikti bakimindan
degerlendirmeye alinmaktadir. Siralama sistemlerinin orgut teorisi baglaminda
degerlendirilecedi gostergeler genel olarak; (/] 6gretim kalite gostergeleri, (/) arastirma
kalite gostergeleri ve (/i) hizmet kalite gostergeleri olarak ifade edilebilir. Ancak glinimiiz
siralama sistemleri incelendiginde kalite tanimlarinin farklilasmasina karsin bu
boyutlardan yalnizca égretim (6grenci-6gretmen orani, 6grenci basina diisen 6gretim
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harcamasi gibi) ve arastirma (yayin sayisi, atif sayisi, proje destegi gibi) kalite
gostergelerinin degerlendirmeye degerlendirmeye alindigi, bu gostergelerin de sinirli bir
kaliteyi 6lctigl goriilmektedir. Orgiitsel etkililiginin geleneksel modellerinden biri olan ve
ihtiyacla beklentilerin karsilanma derecesini dikkate alan katiimci memnuniyet modelini
gostergedir. Bu bilesen; Universitenin iliski icinde oldugu kitlenin tniversiteden duydugu
memnuniyet olarak tanimlanabilir.

Uluslararasi boyutta siralama sistemlerinde yer verilmedigi, ulusal boyutta ise kismi
olarak Birlesik Krallik'ta THE Student Experience Survey (Ogrenci Deneyim Anketi) yoluyla
siralama sisteminin bir bileseni olarak eklenen memnuniyet géstergesi; akademik deneyim,
Universite imkanlari, sosyal deneyim, 6grenci kisisel refahi, konaklama, tiniversite-sanayi
isbirligi, givenlik ve 6grenci birlikleri gibi alanlari icermektedir. Ayrica memnuniyet
gostergesi; Universitelerin egitim-ogretim ve arastirma islevlerinin yaninda 6grencilerin
universite yasamindaki bitin alanlarini kapsamakta ve yliksekogretimde kalite kavramina
butincul bir nitelik kazandirmaktadir. Bu baglamda Universite 6grencilerinin memnuniyet
dizeyleri Universitenin 6grenciler icin hazirladigi ortamin kalitesini gosteren ve Universite
kalitesini oranlar ve arastirma sayilarina kisitlamayan onemli bir gosterge olarak
degerlendirilmelidir.

Turkiye'de Universitelerin 6grencilerinin ihtiyaclarina ve gelisimine ne diizeyde cevap
verebildigi lizerine arastirmalar yok denecek kadar azdir. Tiirkiye Universite Memnuniyet
Aragtirmasi'nda [TUMA] hem 6grenci memnuniyeti temel alan bir {iniversite siralamasi
olusturulmus hem de;

= Tirkiye'deki tiniversiteler 6grencilerini 6grenme deneyimleri acisindan memnun
edebilmekte midir?

»  Doyurucu ve cekici bir yerleske yasami olusturarak, mekan ve insan iliskisini tatminkar
dizeyde sunabilmekte midir?

= Derslere girip ctkmanin, konulari islemenin étesine gecip; 6grencilere akademik destek
verilebilmekte ve akademik gliicliiklere ilgi gosterilebilmekte midir?

= Kurumun yonetimi ve isleyisi acisindan ogrencilerin talepleri hizli ve memnuniyet verici
dlizeyde karsilanabilmekte midir?

= Universitenin 6§renme ortam, imkan ve kaynaklari zengin bir cesitlilije sahip ve yeterli
midir? Ogrencilerin kisisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri desteklenebilmekte
midir?

sorularina cevap aranarak ogrencilerin tniversite deneyimleri hakkinda genis bir bakis acisi
saglanmistir.

TUMA, Tiirkiye'de iiniversite 6grencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama,
ogrenci deneyimini zenginlestirmek ve lniversiteleri daha 6grenci merkezli bir Gniversite
olma yolunda bir yol gésterici olmasi acisindan énemlidir. Ogrencilerin deneyimleri 6grenci
memnuniyetinin onemli bir gostergesi olmakla birlikte, memnuniyet Universite deneyiminin
tatminkar olup olmadiginin sadece bir boliminin resmini sunmaktadir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 11
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B YONTEM

B ORNEKLEM

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi'nda [TUMA-2019] 6rneklem

| |

‘ ©) () () (&

bes asamada belirlenmistir:

Yiksekogretim Universitelerdeki Universiteler Her bir Kotali ornekleme
Kurulu (YOK) toplam dgrenci lisans 6grenci Universitenin kullanilarak her
istatistiklerine sayilarinin fakdlte biyukliklerine kendi icindeki Universiteden en az
bagli olarak turlerine ve gore 10 ana, 5 fakilte ve cinsiyet 75 6grenciden
2018-2019 cinsiyete gore alt kategoriye oranlari dikkate (Universite
ogretim yilinda dagiimlari dikkate ayrilarak her bir alinarak her bir blyukliglne gore bu
lisans 6grencisi’ alinarak her bir Universite icin universitenin sayl de§ismektedir.)
bulunan toplam fakilte turd ulasilacak fakulteleriicin GPS Destekli
123" devlet 65°i (cinsiyet minimum ulasilacak Application
vakif olmak Uzere baglaminda) icin orneklem minimum kullanilarak 15 Mart
188 devlet ve vakif ulasilacak buyiklugu orneklem ve 30 Nisan tarih
Universitesi orneklem hesaplanmistir. buyukligu araliginda uygulanan
belirlenmistir. buyiklugu hesaplanmistir. anketlerle veri
hesaplanmistir. toplanmistir (Her bir

Universiteden
'Ankara Miizik ve Glizel Sanatlar ulasilan katiimei
Universitesi'nin kayitli sadece 35 lisans T
ogrencisi olmasi nedeniyle arastirmada sayisicin bkz. Tablo
kapsam disi birakilmistir. 6).

Sonuc olarak; TUMA-2019’ da 723 devlet ve 65 vakifolmak lizere 188 liniversitede
ogrenim goren 35.715 6grenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1°'de
katilimcilarin cinsiyet, sinif ve fakultelere gore dagilimlari sunulmustur
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M Tablo 1. Katiimcilarin Cinsiyet, Sinif Diizeyi ve Fakiilte Dagilimlari

Cinsiyet N %

Erkek 16970 47,5
Toplam 35.715 | 100,0

Sinif Diizeyi N

2. Simif 8.829 33,3

4. Simif 7.758 29,3

6. Sinif 107 0,4
Toplam 35.715 | 100,0

Fakiilte N %

1-Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 6.511

2-11BF/Isletme/Iktisat Fakiiltesi 5.401 15,1

3-Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakiiltesi 5.327

4-Egitim Fakiiltesi 3.319 9,3

5-llahiyat/Din Bilimleri Fakiiltesi 2.591

6-Iletisim Fakiiltesi 2.381 6,7

7-Tip Fakiiltesi 2.309

8-Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1.591 45

9-Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.346

10-Dis Hekimligi Fakiiltesi 1.109 31

11-Turizm Fakiiltesi 959

12-Hukuk Fakiiltesi 926 2,6

13-Spor Bilimleri Fakiiltesi 741
14-Orman Fakiiltesi 443 1,2

15-Ziraat Fakiiltesi 394

16-Diger Fakiilteler 367 1,0
Toplam 35.715 | 100,0
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B VERI TOPLAMA ARACLARI

TUMA-2019"da veriler 2016 yilindan itibaren biitiin TUMA arastirmalarinda kullanilan
“Ogrenci Memnuniyeti Olcegi’ ile toplanmistir. Odrenci Memnuniyet Olcedi 6§rencilerin
tiniversitelerini 6 alanda degerlendirmeleri amaciyla gelistirilmistir. Olcek; 10'lu Likert
seklinde 60 maddeden olusmaktadir. Olcedi olusturan alti (6) alan ise su sekildedir: (/)
Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi (10 madde; a=.95), (ii) Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu ( 10 madde; a=.94), (i) Akademik Destek ve flgi (10 madde; a=.96), (iv)
Kurumun Yénetim ve [sleyisinden Memnuniyet (10 madde; a=.95), (v) O§renme imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi (10 madde; a=.93) ve (vi) Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi ( 10
madde; a=.94). Tablo 2'de Ogrenci Memnuniyet Olceginin icerikleri sunulmustur.

B Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti Olceginin icerikleri

4-Kurumun
Yonetim ve

5-Ogrenme
Imkan ve

6-Kisisel
Gelisim ve

1-0grenim 2-Yerleske 3-Akademik
Deneyiminin ve Yagaminin Destek

Kaynaklarinin
Zenginligi

isleyisinden Kariyer Destegi

Memnuniyet

Tatminkarug Doyuruculugu veilgi

(@) o) o) (o] o] o]

Derslerin ve Yerleske ortaminin Ogretim Ogrenci isleri, Kitlphane, Sertifikalar,
iceriklerinin, cekiciligi, sosyal elemanlari ve sinav arastirma kariyer ve
ogretim tesisler, yurt danismanlara programlari, kaynaklari, yonlendirme,
_ elemanlarinin imkanlari ve ulasilabilirlik, akademik laboratuvarlar, kisisel yetkinlik
ilgisinin, sinavlarin kalitesi, ulasim ogrenme glicligli  takvim, yénetime merkezler, artirma
gecerliginin, rahatligi, glvenlik, durumlarinda katilim, arastirma faaliyetleri,
ogrfskrlg odakli fiziki Tetl.‘lf”lar'n yardim bulabilme, yoneticilere imkanlari, 6zel ogrencilere
S|:1|fi?rldna'ki kuelslail'hs‘(l%l 6grencinin erisim, yonetsel calisma alanlari, yonelik kurslar,
Bgretme yontem yerleske'nign' akademik soru isleyisin etkililigi akademik istihdam
ve yaklasimlarinin konumlandigi cevre vedslj)yr:rrlllﬁlzma ve duyarliig destek birimleri belt(jfsnttelgli ve

tatminkarligi

B VERIi ANALIzi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi bes (5) asamada gerceklestirilmistir.

Her bir Universitenin alti (6) alandan aldiklari

Katilimcilar tarafindan eksik puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60 Universitelerin siralama
puanlanan maddelere/sorulara sira olacak sekilde Genel Memnuniyet Puani tablolari TUMA-2018
ortalamalari atanmistir. hesaplanarak siralama yapilmistir. sonuclariyla karsilastirmali
[ ] [ ] olarak sugglmustur.

/
' Birinci ' Ikinci Dorduncu ' Besinci
\asama \asama \asama \asama
. ) ¥
Her bir tniversitenin alti (6] Universiteler 6 puan aralijinda
alandaki ortalamasi siniflandirilmaya (diizey) tabi tutulmustur.
hesaplanmistir. Diizeyler (/) A+, (i) A, (i) B, (M C, (VW D ve

(vi) FF olarak adlandirilmistir.
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BOLUM 2:
BULGULAR, SONUC ve SIRALAMALAR

B OGRENCILERIN FAKULTELER BAGLAMINDA
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Tablo 3'te 6grencilerin fakulteler baglaminda memnuniyet diizeyleri sunulmustur.
Ogrenciler en cok Tip, Dis Hekimligi ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerinden memnun olurken
en yiiksek memnuniyetsizlik ise Ziraat, Orman ve Fen-Edebiyat/Edebiyat/Fen
Fakdiltelerindedir.

2019 yilinda bir 6nceki yila gére lahiyat/Din Bilimlerive Turizm Fakiilteleri haric biitiin
fakiltelerin memnuniyet puanlarinda 5 ile 26 puan arasinda distsler bulunmaktadir. En
yiiksek diisiisiin oldugu lic fakiilte; Hukuk (26 puan), Egitim (24 puan) ve [IBF/isletme/
Iktisat (23 puan) fakiiltelerdir. Bu iic fakiilte ayni zamanda YKS 2018'de doluluk sorunu
yasanan fakultelerin basinda gelmektedir.

Ilahiyat/Din Bilimleri ve Turizm Fakiilteleri' ndeki memnuniyet yiikselmesi ayri ayri
degerlendirmelidir. /lahiyat/Din Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin {iniversiteden
beklentileri bitiin 6grenci ortalamasini yansitmamaktadir. Veriler 6zellikle son iki yilda
Ilahiyat/Din Bilimleri Fakdiltesi 6§rencisi olanlarin 6nemli bir bolimi tniversiteleri bir
yasam alani olarak gormedigini ortaya koymakta olup bu 6grencilerin Universiteden
beklentileri diger faktlte ogrencilerinden daha dusuktur. Dolaysiyla distik beklenti
memnuniyetin artmasina neden olmaktadir. Ayrica Son yillarda rektor atamalarinda
Ilahiyat/Din Bilimleri formasyonuna sahip 6gretim liyelerine saglanan pozitif ayrimcilik?,
Ilahiyat/Din Bilimleri Fakiiltesi 6§rencilerinin Kurumun Yénetim ve Isleyisinden
Memnuniyet'i -bizden anlayisiyla- anlamli olarak ylkseltmis, (Bu alandaki yiikselis
sadece ilahiyat/Din Bilimleri Fakiiltesi 6grencileriyle sinirlidir.) bu yiikseklik genel
memnuniyetteki yikselisi tetiklemistir.

Turizm Fakdilteleri'ndeki memnuniyet ylikselmesinin en temel nedeni Tirkiye-Rusya
arasindaki gerilim ortadan kalkmasiyla Turizm sektorinin tlke tarihinin en yliksek
seviyelerine cikmasiyla bu fakdiltedeki 6grencilerin daha cok gelecek bekletisini de iceren
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegdi Memnuniyet ortalamasinin artmasinin genel
ortalamaya yansimasindan kaynaklidir.

2Tirkiye'de 10 binin tzerinde profesériin (profesor olmak Tiirkiye'de rektdr olarak atanabilmek icin
yeterlidir) oldugu tip alanindan 43 rektor; 5 bin profesgriin oldugu miihendislik alanindan 43 rektor
varken; sadece 600 profesoriin oldugu ilahiyat alaninda 16 gibi cok yiiksek bir oranda rektor vardir.
Buna gore Tirkiye'deki her 37 ilahiyat profesoriinden biri rektdrdir. Ayrica devlet niversitelerinde
bu oran cok daha yiiksektir. Devlet iniversitelerinin %10'undan fazlasinin rektori ilahiyat
formasyonuna sahiptir.
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B Tablo 3. Fakiilteler Baglaminda Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Diizey | Puan Diizey Puan Diizey

-----

2 Dis Hekimligi Fakiiltesi

------I

4 Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi

---ﬂ---ﬂ

(3 Ilenszm Fakiiltesi

-“--_-

HBF/Ibletmc/kazsaf Fakiiltesi

nmnm

10 Spor Bilimleri Fakultesz

--ﬂ-“--ﬂ

12 Turizm Fakultesz

-“--ﬂ

14 O1 man Fakulteqz

-----

16  Diger 332

] 6§RENCiLERiN MEMNUNIYET ALANLARI VE
DUZEYLERI

Tablo 4’te 6grencilerin alti (6) alanda memnuniyet ortalamalari ve dizeyleri
sunulmustur. Universitelerin 6grencileri memnun edebilme diizeyin ortalamasi bir
onceki yilda oldugu gibi “D" seviyesinde gerceklesmistir. Ogrenciler goziinde en
problemli alan Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet alanindadir.

Devlet Universiteleri alti alanin tamaminda ve genel memnuniyette “D" diizeyinde
tatmin edici bulunurken; vakif tniversiteleri alti alanin dordiinde “C” diizeyinde
tatmin ediciyken genel memnuniyette ise bir onceki yila gore bir diizey gerileyerek
“D" dizeyinde yer almistir. Devlet tiniversiteleri icin en problemli alan Kurumun
Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet alani; vakif iniversiteleri icin en problemli alan
ise Ogrenme Imkén ve Kaynaklarinin Zenginligi alanidir.

M Tablo 4. Ogrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalari

Genel Devlet Vakaf
Ortalama Diizey Ortalama Diizey Ortalama Diizey

1-Ogrenim Deneyiminin Tatminkirlig: ““_“““

‘ 2-Yer ls§ke ve Yﬂbl?lllli’llll Down uculugu

“-ﬂ_-ﬂ_-

tim ve Isleyisinden Munnu;m/e

“““-ﬂ_ﬂ

‘ 6-Kigisel Gelisim ve Kariyer Destegi
Toplam 401 D 391 D 418 D
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Butun alan ve genel memnuniyet puanlarinda 2019 ortalamalari gecmis Uc yilinda
(2018, 2017 ve 2016) ortalamalarina gore disiktir. Ayrica alan ve genel memnuniyet
puan ortalamalarinin yillara gore egilim incelendiginde (bkz. Grafik 1) Tirkiye'de
ogrencilerin Universitelerinden memnuniyetleri gittikce geriye gitmektedir. Bu
egilim Tirk Universitelerin arastirma ve gelistirme géstergeli siralama
sistemlerindeki gerilemeyle birlikte degerlendirildiginde 6grencilerin deyimiyle
yuksek lise seviyesindeki cok sayida universitemiz, lise seviyesinin altinda egitim-
ogretim ile arastirma-gelistirme faaliyeti yliritecegini ifade etmektedir.

" 71 71 71
70 70 70
69 69 69 69 69
68 68 68 68 68 68
5 67 67 67
66 66 66
66
64
64
62
80 I
1-Ogrenim Deneyiminin ~ 2-Yerlegke ve Yagammm  3-Akademik Destek ve flgi  4-Kurumun Yénetim ve 5-Ofrenme Imkdn ve  6-Kisisel Gelisim ve Kariyer
Tatminkarlig Doyuruculugu Isleyisinden Memnuniyet ~ Kaynaklarmmn Zenginligi Destegi

2019 ®=2018 ®m2017 ®m2016

B Grafik 1. 0grenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalarinin Yillara Gore Degisimi

Tablo 5’te her bir diizeye karsilik gelen Universite dagilimlari 2016-2019
karsilastirmali sonuclari sunulmustur. Arastirmanin bulgulari 188 lniversitenin
sadece 14’lnin “"A+", 17'sinin “"A” seviyesinde 6grencilerinin beklentilerini st diizeyde
karsilayabildigini gostermektedir. Bu 31 iniversitenin 6grenciler ve veliler acisindan
gelecek kaygisinin az oldugu, yasam ve egitim kalitesinin beklentilerin tGzerinde
karsilandigi mutlu bir tniversite kiltird sunmada oldukca one ciktiklari
anlasilmaktadir. “"A+" seviyesinde 6 devlet Universitesi, 8 vakif liniversitesi
bulunmaktadir. “FF" seviyesinde 42 devlet tniversitesi bulunurken 16 vakif tiniversitesi
bulunmaktadir.

2019 yilinda 188 tiniversitenin 122 (%58) gibi biylk bir cogunlugu “C” ve alti
seviyededir. Ayrica genel memnuniyet diizeyleri baglaminda 2079 yizdeleri onceki
yillara gore A+, A ve B diizeylerinde azalirken; C, D ve ozellikle FF diizeylerinde artislar
gostermektedir.

M Tablo 5. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlari

Vakaf
2019 2018 2017 2016

Genel Devlet
Kiime 2019 2018 2017 | 2016 2019 2018 2017 2016
% N % N | %| N % N | %
_ n--

\22 128\ 23\140\ 24 135 9 1101 12 111 17 16,0

o/
/0

N % N % N % N
(8 11231 10 [159] 11 [196] 12 [176]

8§ 123 11 175 11 196 7 103

ﬂﬂ

11,1 7 125 10 17

16 24,6 14 22,2 9 16,1 12 17,6

17 73
IE_

23 122\ 23 134\ 19 \116\ 2 126 17 138 16 \14,7 2 1,1 12 113
E-
FF 58 30,9\ 47 27,3\ 40 \24,4\ s 253l 2 41 3 303 31 287 32 302
TOPLAM | 188 172 164 174 123 109 108 106
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B SONUC

TUMA'da alti (6) alanda 6grencilerin tniversiteleri hakkindaki memnuniyetlerinin
nasil sekillendigine isaret eden sonuclar saptanmistir;

2016, 2017 ve 2018 yillarina gore A+, A ve B diizeyindeki (niversite sayisindaki
disustir. Bu durum liselerde oldugu gibi iniversitelerde de nitelikli iiniversiteler
ve digerleri ayrimi olusmustur.

Gecmis yillara gére siralamalarin arasinda bazi manidar farkliliklar
bulunmaktadir. Siralamalardaki farkliliklarin itk nedeni (niversite sayilarindaki
artistir. TUMA-2017 164 iiniversitede, TUMA-2018 172 iiniversitede ve TUMA-2019
188 iniversitede de gerceklestirilmistir. 2018-2019 ogretim yilinda ilk defa lisans
ogrencisi olan Uc (3] lniversite ve 2018 yilinda bolinerek yeni liniversite olan on
iic [13] iiniversite olmak iizere 16 iiniversite TUMA-2019 eklenmesidir.

Siralamalardaki degisimin ikinci nedeni puan farkliliklari yogun degisim yerleske
ve yasaminin doyuruculugu ve kurumun yénetim ve isleyisinden memnuniyet
boyutundan kaynaklidir. Ozellikle yerleskelerini deistiren veya eksikliklerinin
tamamlayan universitelerin ilgili boyutta memnuniyet puanlari manidar olarak
yikselmistir. Yerleske ve yasaminin doyuruculugu boyutunda memnuniyet
puanlari yiikselen lniversitelerin goreceli olarak 6grenme imkan ve
kaynaklarinin zenginligi alanindaki memnuniyet puanlari da artis gostermistir.

Universitelerdeki puan degisimlerinin -hem olumlu hem de olumsuz- gériildiigii
en yogdun boyut kurumun yénetim ve isleyisinden memnuniyetine aittir. Ozellikle
rektor ve/veya dekan degisimi yasayan lniversitelerde istisnalar olmakla birlikte
bu degisimden olumsuz etkilenmistir.

2018 yilinda tniversitelerin bélinmesi bazi niversitelerdeki (Grnedin; Gazi
Universitesi, Erciyes Universitesi, Sakarya Universitesi] 6Grenci memnuniyetini
manidar olarak yikseltmistir.

YOK iin vakif (iniversite raporunda da yer alan tanitim/reklam harcamalariyla
Universitelerinin basarilari/memnuniyetleri arasinda negatif bir korelasyon
vardir. Ne yazik ki Turkiye de isi sadece reklam ve PR calismalariyla 6grenci
cekmeye odaklanan, 6grenciye odaklanmak yerine patronlarinin gézini boyayan
cok sayida vakif universitesi bulunmaktadir.

Tirkiye deki pek cok isimli (iniversite basarisi yliksek 6grencileri binyesine
katarken yiksek beklentinin gercekle bulusmasi sonucu ogrencilere biyik hayal
kirikliklari dretmektedir. Bu acindan nitelikli 6grencilerin sok yasadigi,
ogrenciler acisindan beklenti tuzagi kuran cok popller (niversitelerin sayisi da az
degildir.
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» Bircok lniversite sadece bilgi aktaran bir isleyise sahip, kampdisleri yasantidan
mahrum, bir devlet dairesinde mesai dolduran akademisyenler; 6grencilerin
anlayip anlamadigini sorqgulamadan derse girip citkmaya, mesai doldurup tesvik
puani, proje, konferans, gezi planlariyla -vakif tiniversitelerinden kendi PR’larini
odaklanan- zihinsel mesqguliyetlerini tamamlamaktadirlar.

= Tiirkiye deki iiniversitelerin en temel lic sorunu; Otekilestirme, Kurumsal
Esbicimlilik ve Lider Odakliliktir.

= Tlrkiye'deki tniversitelerin basarilarinin ve basarisizliklarinin en temel nedeni
yénetici [lider] nitelikleridir. Sirdirdlebilirlik cok cok azdir...

TUMA-2019'u genel 6zetlendiginde dort yildir iistiine basa basa ifade ettigimiz
sonuclar giderek derinlesen bir sekilde artmaktadir. Bunlar;

» Tlrkiye'deki iniversiteler; ogrencilere ve beklentilerine ulasamamaktadir.

= Universiteler é§renci taleplerini karsilayabilme ya da bu taleplere duyarl
olabilmede 6grenci algisi acisindan oldukca kétidiir.

= Universitelerde derslerde é§renmenin gerceklesip gerceklesmedigine
odaklanilmamaktadir.

» Akademik kiiltiirde derslerde konulari isleyip sinav yaparak 6grenmeyi
denetleme tercih edilmekte, 6grenme sireci esnasinda é6grencinin
ogrendiginden emin olmaya yonelik bir anlayis bulunmamaktadir.

= Ogrencinin kariyerine, gelisimine, akademik ve sosyal sikintilarini gidermeye
yonelik destek sistemleri ve kiiltiri bulunmamaktadir.

» Yerleskelerde mekanlarin ve yasantinin kalitesi yerine makamlarin kalitesine
odaklanilmaktadir.

= Universitelerin isleyisleri 6§renci odakli degdildir.

= Universite yénetimleri 6§renci dostu degildir.
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B OGRENCILERIN GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI
VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Genel memnuniyet; (1 Odrenim Deneyiminin Tatminkarlidi, (i) Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu, (i) Akademik Destek ve llgi, (i} Kurumun Yonetim ve [sleyisinden
Memnuniyet, (V) Ogrenme Imkén ve Kaynaklarinin Zenginligive (vi) Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegiolmak Uzere bitin alanlarin bileskesidir. Turkiye'deki Universitelerin
cogunlugu 6grencilerini memnun edememekte olup 188 liniversitenin sadece 31'i (%74)
A+ ve A diizeyinde 6grencilerini memnun edebilmektedir (bkz. Grafik 2).

FF 30,85%

D 21,81%

A+ 7,45%

A9,04%

B 18,62%

B  Grafik 2. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagiimlar

Ogrencilerini Ust diizeyde (A+) memnun edebilen sadece 14 {iniversite bulunmaktadir.

Bu universiteler sirasiyla;

Ozyedin Universitesi
Sabanci Universitesi

Koc Universitesi

Abdullah Giil Universitesi
Bogazici Universitesi

lzmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi

[stanbul Teknik Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

MEF Universitesi

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Akdeniz Universitesi

Piri Reis Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Bir 6nceki yila (2018; 172 Universite) gére genel memnuniyet puanini sadece
42’Universite artirabilirken, 115 Universitede genel memnuniyet dismustir. Genel

memnuniyet puanini en fazla yikselten ilk on universite;

= Kirsehir Ahi Evran Universitesi
= Biruni Universitesi

= Jstanbul Medipol Universitesi
»  Dicle Universitesi

»  Gazi Universitesi

Ankara Universitesi

Hacettepe Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
TED Universitesi

Beykoz Universitesi

Gecen seneye gore genel memnuniyet puaninda dramatik disiis gozlenen ilk on

Universite;

= [stanbul Gelisim Universitesi

»  [zmir Kétip Celebi Universitesi

= Mardin Artuklu Universitesi

=  Bilecik Seyh Edebali Universitesi
= Dokuz Eyliil Universitesi
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Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Istanbul Okan Universitesi

Diizce Universitesi

Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi
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B UNIVERSITELERIN GENEL MEMNUNIYET
SIRALAMALARI

M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

14

Universite

Ozyegin Universitesi

Sabanc1 Universitesi

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Kog Universitesi

Abdullah Giil Universitesi

Bogazigi Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Istanbul Teknik Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

MEF Universitesi

Actbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Akdeniz Universitesi

Piri Reis Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

- Kadir Has Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

- Galatasaray Universitesi

18

Orta Dogu Teknik Universitesi 259

- Karadeniz Teknik Universitesi

20

Yildiz Teknik Universitesi 279

- Maltepe Universitesi 175

22

Izmir Ekonomi Universitesi 167

- Istanbul Kiiltiir Universitesi

24

Bezm-I Alem Vakif Universitesi 109

- Hacettepe Universitesi 344

Istanbul Universitesi 457

- Gazi Universitesi

28

Hasan Kalyoncu Universitesi 15()
igiﬁﬁ 144

Ege Universitesi 341
Cukurova Universitesi 323
Saglik Bilimleri Universitesi 148
Yasar Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi 320 ‘

i

Istanbul 29 Mayls Unlve1s1tes1

Erciyes Universitesi

TED Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Meﬁzrlllflll et | Diize 2018 2018
y y Puani Sira

Puani
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel

) 2018 2018
Sira Universite N Memnuniyet Diizey Puani = Sira

Puan
Demiroglu Bilim Universitesi 90 473 B 496 24
42 Iskenderun Teknik Universitesi 472 B 54

o5 ]

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
44  Yeditepe Universitesi 471
Mersin Universitesi 471
46 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 468

472 477 43
28
47

46

jos]

N
a1
S
os]

473

o5 ]

Atilim Universitesi 174 B 468 52

48 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ] 468 B 481 37
m Istanbul Okan Universitesi 193 B 492 27

50 | Istanbul Universitesi—Cerrahpa@a 244 465 B - -
Ondokuz Mayis Universitesi 316 B 464 55

52 Antalya Bilim Universitesi 107 464 B 484 31 ‘
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 168 464 49

54  Inonii Universitesi 315 462

os]

450 69

Konya Teknik Universitesi 173 462 “_ - ‘
Trakya Universitesi 283 B ()

- Kocaeli Universitesi 366 _ 56 ‘
58  Baskent Universitesi 3] 451 68

__59__ Anadolu Universitesi 319 _-_ 44

60 Pamukkale Universitesi

- Bursa Uludag Universitesi

o}

os]
RY
N

o]
'
Q1
@
[N}
(o)

455

62  Selcuk Universitesi 455 B 478 42 |
Ibn Haldun Universitesi 455 B ‘ 474 45 ‘
64 Balikesir Universitesi 258 452 B 440 79

'S
S}
(o)}

e}
'S
®
S
63}
®

65  Dokuz Eyliil Universitesi 451

66 | Bahgesehir Universitesi

__67__ Ordu Universitesi m _-_ 70

(@) =5
~
@®

68 | Izmir Katip Celebi Universitesi 181 C 35
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 144 448 77

70  Istanbul Ticaret Universitesi 162 447 C 460 58
Istanbul Medeniyet Universitesi 151 447 59
72 Hitit Universitesi 178 446 C 456 62
Sanko Universitesi 87 c 448 71

74 | Ankara Universitesi 364 C 90
Sakarya Universitesi 363 ﬁ 82

76  Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Eskisehir Teknik Universitesi 172 ﬁ -
78  Aydin Adnan Menderes Universitesi 303 C 60
Tiirk-Alman Universitesi 88 c 439 81

@)
N
N

80  Tekirdag Namik Kemal Universitesi

203
81  Manisa Celal Bayar Universitesi 300 _— 67

82 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 146

- Altinbas Universitesi 167 ﬁ 87

84  Necmettin Erbakan Universitesi
-—-—
86 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
87 Gaziantep Universitesi 424
88 Giresun Universitesi 424
m Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 421

90  Karabiik Universitesi 419

@]

@)
~
al

@] O
N o
w [

im
'S
N
S
Ne)
N

436 83

im
=~
=~
()
x®
()

o)

431 84 |
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

o Genel 2018 2018
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puani Sira
Puani
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 226 _ D 428 88
92  Ufuk Universitesi 117 418 D 430 86
93  Biruni Universitesi 418 D 388 11
94  Istanbul Medipol Universitesi 415 D 386 112
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi “ 106
96  Usak Universitesi 410 D 425 89
97 | Beykent Universitesi 409 D 418 94
98  Nisantas: Universitesi 408 D) 398 101
m Sivas Cumhuriyet Universitesi 407 D 418 93
100  Harran Universitesi 407 D 420 91
__101_ Beykoz Universitesi 44 D 388 110
102  Diizce Universitesi 404 D 430 85
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 402 D 391 107
104  Izmir Bakircay Universitesi 400 D - -
istanbul Kent Universitesi 399 D 393 104
Universitesi 399 D 416 95
g 396 D 412 96
108  Atatiirk Umver51te31 394 D 398 100
- Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi 394 D - -
110  Firat Umve1 sitesi D

_“__

112 | Toros Universitesi D
- Erzurum Teknik Universitesi _ D 392 105
114 | Kapadokya Universitesi D - -
115  istinye Universitesi 116 _ D 378 119
116 Hatay Mustafa Kemal Universitesi D 396 103
- Dicle Universitesi 246 _ D 355 130
118 Bartin Universitesi 381 D 389

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 192 _“_

120  Bursa Teknik Universitesi D
- Tarsus Universitesi _ D - -
122 Afyon Saglik Bilimleri Universitesi D
123 | Kastamonu Universitesi 368 D 382 116
124 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 367 D 376 120
- Kafkas Universitesi 366 D 380 117
126  Nigde Omer Halisdemir Universitesi 365 D 386 113
Nuh Naci Yazgan Universitesi 364 D 382 115
128  Istanbul Gedik Universitesi 364 B) 390 108
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 363 D 370 123
130 Kiitahya Dumlupinar Universitesi 363 D 382 114
Avrasya Universitesi 356 FF 379 118
132 | Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. 355 FF 375 121
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 352 FF 351 132
134 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 351 FF 342 136
Uskiidar Universitesi 349 FF 358 129
136 | Kirikkale Universitesi 345 FF 364 125
137  Kurklareli Universitesi 342 FF 358 127
138  Trabzon Universitesi 341 FF - -
Afyon Kocatepe Universitesi 341 FF 349 133
140 Mardin Artuklu Universitesi 335 FF 14 124
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M Tablo 6. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N  Memnuniyet Diizey

Puani

Puani
Istanbul Ayvansayar Universitesi 334
142  Sinop Universitesi 3 330
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 330
144  Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 330

2018 2018

Sira

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 329
146  Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi 326 FF = =

Istanbul Arel Universitesi

352 131

148  Eskisehir Osmangazi Universitesi 313 FF 327 139

149  Bilecik Seyh Edebali Universitesi 343 135

150 Samsun Universitesi 311 FF - -

Lokman Hekim Universitesi -

152  Karsehir Ahi Evran Universitesi ‘ 192 308 FF 272 159

- Istanbul Aydin Universitesi 223 312 142

154 Amasya Universitesi 307

316
-—-——

156 | Ankara Haa Bayram Veli Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 300 294 152

158  Ardahan Universitesi 299 FF 315 141

159 295 311 144

160 Dogus Universitesi FF 312 143

289
- Yozgat Bozok Universitesi 196 _- 286 155

162  Mus Alparslan Universitesi 302

Tiirk Hava Kurumu Universitesi 112 _-_
164  Aksaray Universitesi
310 145

[stanbul Rumeli Universitesi

Giimiishane Universitesi

166  Artvin Coruh Universitesi 280 FF 294 151
Cankir1 Karatekin Universitesi 279 290 154
168 Adlyaman Universitesi 279 FF 299 149
- Yalova Universitesi 283 157
170 Konya Gida ve Tarim Universitesi 276 FF 265 161

Istanbul Esenyurt Universitesi
172 | Bayburt Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
174  Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 267 FF - -

[zmir Demokrasi Universitesi

176  Istanbul Gelisim Universitesi 266 FF 308 146

Batman Universitesi 248 169

178 Munzur Universitesi 251 FF 260 164

- istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 246 170

Igdir Universitesi 248 FF 265 160

- Hali¢ Universitesi 264 162
182 Kaysen Universitesi 245 FF - -

- Sirnak Universitesi

184  Kilis 7 Aralik Universitesi 149

- Bitlis Eren Universitesi

Bingol Universitesi ‘ 173

-—-_-

188  Hakkari Universitesi
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Il DEVLET UNIVERSITELERI GENEL MEMNUNIYET
SIRALAMALARI

M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Universite N  Memnuniyet | Diizey

Puam
Puanm

2018

1  Abdullah Giil Universitesi 90 532 A+ 528 2

2 Bogazici Universitesi 199 532 A+ 522 5

3 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 160 531 A+ 554 1

4 Istanbul Teknik Universitesi 285 ‘ 525 ‘ A+ 526 3

5 Gebze Teknik Universitesi 523
6  Akdeniz Universitesi 346 516 A+ 519 6

7 Galatasaray Universitesi 111 500 A 510
8 Orta Dogu Teknik Universitesi 255 500 A 495 12

9 Karadeniz Teknik Universitesi 303 498 A 495 11

10  Yildiz Teknik Universitesi 279 497 A 505 )

11 Hacettepe Universitesi 344 491 A 470 26

12 istanbul Universitesi 457 | 490 A 508 8

13 Gazi Universitesi 287 489 A
14  Ege Universitesi 341 482 A 471 25

15 Cukurova Universitesi

16  Saglik Bilimleri Universitesi 148 479 B 480 18

17  Siileyman Demirel Universitesi 320 478 B 502 10

18  Marmara Universitesi 401 476 B 482 15

19 | Erciyes Universitesi 364 474 B 463 30

20  Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 226 474 B 472 24

21 | iskenderun Teknik Universitesi 155 472 B 465 28

22 Mugla Sitki Kogman Universitesi 270 472 B 477 20

23 | Mersin Universitesi 473
24  Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 198 468 B 473 23

25 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 294 468 B 481 16

26  Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 244 465 B - -

27 | Ondokuz Mayis Universitesi 316 464 B ‘ 464 ‘ 29 ‘
28  Inonii Universitesi 315 462 B 450 40

29 | Konya Teknik Universitesi 173 462 B - -

30 Trakya Universitesi 283 459

31  Kocaeli Universitesi 366 457 B 463 31
32  Anadolu Universitesi 319 456 B 475 21
33  Pamukkale Universitesi 340 456 B 448 42
34  Bursa Uludag Universitesi 379 455 B 453 38
35  Selcuk Universitesi 347 455 B 478 19
36  Balikesir Universitesi 258 452 B 440 45
37 | Dokuz Eyliil Universitesi 426 451 B 480 17
38  Ordu Universitesi 180 449
39  izmir Katip Celebi Universitesi 181 448 C 482 14
40  Istanbul Medeniyet Universitesi 151 447 C 459 32
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M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel

Sira Universite N  Memnuniyet | Diizey Puani

Puani

41 | Hitit Universitesi 178 446 C
42 Ankara Universitesi 364 444 C
43 | Sakarya Universitesi 363 443 C
44  Van Yiiziinci Yil Universitesi 219 C
45 | Eskisehir Teknik Universitesi 172 441 C
46  Aydin Adnan Menderes Universitesi 303 441 C
47  Tiirk-Alman Universitesi 88 438 C
48  Tekirdag Namik Kemal Universitesi 203 ‘ 438 ‘ C
49 | Manisa Celal Bayar Universitesi

50  Necmettin Erbakan Universitesi 433 (@
51  Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 429 C

@)

53 | Giresun Universitesi
54  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
55 | Karabiik Universitesi
56  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

57 | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
58  Usak Universitesi
59

=
—_
o
ol O )

Sivas Cumhuriyet Universitesi 407 D

2018 2018

Sira

456

423 54

438
444 44

52 Gaziantep Universitesi 424 420 55

439 47
447 43
452
456 35
455 36
436 49
440 46
431 50
428 52
392 63
425 53
418
420 56
430 51
391 65

412

Q1
[0}

398 60
392 64
396 62
355 78
389 66
397 61
371 73

(0] Harran Universitesi 206 407 D
61  Diizce Universitesi 225 404 D
62  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi D
63 | Izmir Bakircay Universitesi D
64  Recep Tayyip Erdogan Universitesi D
65 | Atatiirk Universitesi 394 D
66  Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi 394 D
67  Furat Universitesi
68  Erzurum Teknik Universitesi 389 D
69 | Hatay Mustafa Kemal Universitesi 382 D
70  Dicle Universitesi 381 ‘ D
71  Bartin Universitesi 381 D
72  Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 376 D
73 | Bursa Teknik Universitesi 375 D
74 Tarsus Universitesi 34 . D - |
75 | Afyon Saglik Bilimleri Universitesi 371 D
76 Kastamonu Universitesi 368 D
77  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 367 D
78  Kafkas Universitesi 366 D
79  Nigde Omer Halisdemir Universitesi 365 D
80 Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 363 D
81  Kiitahya Dumlupinar Universitesi 363 D
82  Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. 355 FF
83 | Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 352 FF
84  Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 351 FF
85 | Kirikkale Universitesi 345 FF
86  Kurklareli Universitesi 342 FF
87 | Trabzon Universitesi 341 FF
88  Afyon Kocatepe Universitesi 341 FF
89 | Mardin Artuklu Universitesi 335 FF
90  Sinop Universitesi 330 FF
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M Tablo 7. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N | Memnuniyet Diizey
Puam
Puam

Osmaniye Korkut Ata Universitesi m—

2018 2018

Sira

92 | Agri Ibrahim Cecen Universitesi

-__
94 Esklg.ehlr Osmangazi Ul’llVE‘I‘Sltebl 269
95
96 | Samsun Universitesi 75 ‘ 311 ‘ FF - -

164 307 FF 316 87

174 306 FF

Kirsehir Ahi Evran Universitesi
304 90

82

98  Amasya Universitesi
99
100 = Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Siirt Universitesi

101 294 94
102 | Ardahan Universitesi 299 FF 315 88
103 | Mus Alparslan Universitesi 289 FF 302 91
104  Yozgat Bozok Universitesi 196 | 289 . FF 286 97
105  Aksaray Universitesi 285 FF 297 93
106 = Giimiishane Universitesi 310 89
107 294 9
108 | Cankir1 Karatekin Universitesi 290 96
109  Adiyaman Universitesi 299 92
110 | Yalova Universitesi FF 283 98
111 Bayburt Universitesi 273 99

112 | Malatya Turgut Ozal Universitesi

113 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi m_

114 | Izmir Demokrasi Universitesi

Batman Universitesi _

116 | Munzur Universitesi 251

117  Igdir Universitesi 108 248 FF 265 101
| 118 | Kasen Umvers1tes1 90 245 FF - -
88 243 FF 259 103

120 Kilis 7 Aralik Universitesi 149 242 ‘ FF 249 105
Bitlis Eren Universitesi 131 242 FF 248 107
122 | Bingol Universitesi 173 239 ‘ FF 237 108
123 | Hakkari Universitesi 76 214 FF 220 109
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B VAKIF UNIVERSITELERI GENEL MEMNUNIYET
SIRALAMALARI

M Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Genel
Sira Universite N Memnuniyet | Diizey
Puan
Puani
Oz egin Universitesi 168 546
2 Sabana Universitesi 141 545
fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi 195 542

2018 2018

Sira

561
548
530

H>
+

>
+

4 | Kog Universitesi 561
MEF Universitesi 131 521 A+ 508 11
6  Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 112 521 530 4
Piri Reis Universitesi 114 516 A+ 511 10
8  Istanbul Sehir Universitesi 143 511 513 8
n Kadir Has Universitesi 145 505 A 526 6
10  Istanbul Bilgi Universitesi 223 502 514 7
Maltepe Universitesi 175 495 A 496 13
12 izmir Ekonomi Universitesi 167 495 503 12
Istanbul Kiiltiir Universitesi 195 493 A 482 21
14 Bezm-I Alem Valaf Universitesi 109 492 A 484 18
9
16 | Isik Universitesi 144 484 A 484 17
17 | Yasar Universitesi 173 479 B 478 23
18  Istanbul 29 Mayis Universitesi 92 475 B 479 22
19 | KTO Karatay Universitesi 162 B 20
20  TED Universitesi 474 B 458 28
Demiroglu Bilim Universitesi 473 B 496 14
22 Yeditepe Universitesi 232 471 B 486 16

N
(@)

468
24 | Istanbul Okan Universitesi 193 465
25 | Antalya Bilim Universitesi 107 464

468
492 15
484

|E“
—
O

26 | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 168 464 B 472 25
27  Baskent Universitesi 198 456 B 451 29
28  Ibn Haldun Universitesi 77 455 B 474 24
29  Bahcesehir Universitesi 224 451 B 440 34
448 443 33
31  Istanbul Ticaret Universitesi 162 447 C 460 27
32 | Sanko Universitesi 87 445 C 448 30
33 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 146 434 C 446 32
34 Altinbag Universitesi 434 Cc | 429 36
35 | Yiiksek Thtisas Universitesi 75 31
36 | Ufuk Universitesi 117 418 D 35
37 | Biruni Universitesi 142 D 45
38  Istanbul Medipol Universitesi 46
39 | Beykent Universitesi 231 37
40  Nisantas: Universitesi 173 408 D) 398 41

28 ” UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI



(| TUMA12019

M Tablo 8. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

Genel
Sira Universite N Memnuniyet Diizey
Puam

Puani
D
D)

2018 2018

Sira

41 388 44
‘ 42 | Cag Universitesi
43 | istanbul Kent Universitesi
‘m Cankaya Universitesi
‘ 45  Toros Universitesi
46 |Kapadokya Universitesi 388
‘ 47 ‘ istinye Universitesi
48 ‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi
49 | istanbul Gedik Universitesi
| 50 | Avrasya Universitesi FF 379 48
51 | Uskiidar Universitesi 358 52
‘ 52 | Istanbul Ayvansayar Universitesi 334 FF 358 50

‘ 53 ‘ Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

Beykoz Universitesi

D - _
_ D 3 4

364 D 382 47

54 |Istanbul Arel Universitesi FF 352 53
‘ 55 ‘ Lokman Hekim Universitesi _
56 | Istanbul Aydin Universitesi 223 308 FF 312 54

57  Istanbul Rumeli Universitesi 311 56
58 | Dogus Universitesi 162 312
Tiirk Hava Kurumu Universitesi _-—

60 | Konya Gida ve Tarim Universitesi

61 | istanbul Esenyurt Universitesi 294 58
62 | Istanbul Gelisim Universitesi 266 FF 308 57
‘ 63 ‘ fstanbul Yeni Yiizyil Universitesi 246 63
64 | Halic Universitesi 247 FF 264 61
65 | Antalya Akev Universitesi 239 FF 264 62
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Bl OGRENCILERIN “OGRENIM DENEYiMi
TATMINKARLIGI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Turkiye'deki ogrencilerin %64°l derslerin verimliliginden, 6gretim elemanlarinin ders
isleme bicimleri ve etkilesimlerinden, ddev ve sinavlarin islevselliginden memnun
degildir. Ogrenim Deneyiminin Tatmink&rligi boyutunda 188 iiniversitenin 68'i (%63) "B” ve
tizeri bir ortalamaya sahip olup sadece 39'u (%20) A+ ve A diizeyinde 6grencilerini
memnun edebilmektedir (bkz. Grafik 3).

A+10,11%

A 10,64%

‘.B 15,43%

FF 34,57%

D 15,96%

B Grafik 3. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlari

Ogrenim Deneyiminin Tatmink&rligi boyutunda 6grencilerini tst diizeyde (A+) memnun
edebilen sadece 19 universite bulunmaktadir. Bu uUniversiteler sirasiyla;

Bezm-I Alem Vakif Universitesi

Actbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
MEF Universitesi

Akdeniz Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Sanko Universitesi

Galatasaray Universitesi

[stanbul Sehir Universitesi

Sabanci Universitesi

Bogazici Universitesi

Abdullah Giil Universitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi

Koc Universitesi

fzmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Ozyedin Universitesi

Piri Reis Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Bir 6nceki yila (2018; 172 iiniversite) gore Ogrenim Deneyiminin Tatminkarli§i boyutu
puanini 72 tniversite artirabilirken, 107 Universitede 6grenim deneyiminin tatminkarligi
dismistiir. Odrenim Deneyiminin Tatminkarlidi puanini en fazla yiikselten ilk on

universite;
= Jnénii Universitesi =  Orta Dogu Teknik Universitesi
= MEF Universitesi = Biruni Universitesi
»  Bingél Universitesi = Dicle Universitesi
»  Gazi Universitesi *  Kirsehir Ahi Evran Universitesi
»  Yozgat Bozok Universitesi = Erciyes Universitesi

Gecen seneye gore Ogrenim Deneyiminin Tatminkdrli§i puaninda dramatik diisiis
gozlenen ilk on Universite;

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Giimiishane Universitesi
Tiirk-Alman Universitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Selcuk Universitesi

[stanbul Gelisim Universitesi
[stanbul Gedik Universitesi
Sirnak Universitesi

[stanbul Arel Universitesi
Avrasya Universitesi
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Il UNIVERSITELERIN "OGRENIM DENEYiMi
TATMINKARLIGI " SIRALAMALARI

M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarluigi” Siralamasi

Ogrenim Deneyimi
. grenim eney 2018 2018
Sira Universite Tatminkarhig: Diizey

Puani Sira
Puam

2 Bogazici Un1ve151tes1

”——m

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

-“__ 10__

Kog Universitesi 2

N el O1 R

-“__ 4
8 Ozyegm Universitesi 3 ‘
n__—m 6

10  Gebze Teknik Universitesi 14 ‘

Bezm-I Alem Valuf Universitesi ___ 12

12 AC1badem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 9
“__ 30
Akdeniz Universitesi 16 ‘
-___- 9

16 Yildiz Tekmk UanEI sitesi 23

____ i

18 Galatasa1 ay Umve151te51

————

KTO Karatay Universitesi
- Saglik Bilimleri Universitesi 24

Demiroglu Bilim Universitesi 20
- Orta Dogu Teknik Universitesi __- 53
24 Iskenderun Tekmk Universitesi 29

—_“ -

26  Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

- istanbul Bilgi Universitesi __“_
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
- Ankara Universitesi __- 51

Erc1yes Unlver51te51 75 ‘

——— 42

32 Hasan Kalyoncu Umver51te51 27

——— 17

34  Izmir Katlp Celebl Umver51t651 21

___- 43

Malte e Umver51te51 36
___- 50
Burdur Mehmet Aklf Ersoy Universitesi 46

“__ 63

40 Ga21 Universitesi 66

>i>

SES>Ed> P4 B4 B4 B4 Ed P B4 B
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B Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi ( Devami)

Ogrenim Deneyimi

. 2018
Sira Universite Tatminkarlig: Diizey Puant

41  istanbul Universitesi
42 | Mugla Sitki Kogman Universitesi
43  Istanbul Medeniyet Universitesi
44 ‘ Antalya Bilim Universitesi

q Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi —“m

Isik Universitesi

TED Universitesi _“_
48 Istanbul 29 Mayis Universitesi
49 | Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. “
77 B
51 _ Trakya Universitesi -_

50 | Konya Teknik Universitesi
52 ‘ Sakarya Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi _“_

Necmettin Erbakan Universitesi

- Siileyman Demirel Universitesi —-_-au

56 Istanbul Kiiltiir Universitesi

57 _ Ege Universitesi -_

58 | Cukurova Universitesi 76 B 74

__59__ Biruni Universitesi 6B 7l
60 | Ondokuz May1s Universitesi 76 B 74

61 | Altinbas Universitesi
62 | Dokuz Eyliil Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi —-__
64 Marmara Universitesi
-_

65  Mersin Universitesi

66 | Baskent Universitesi 75 B 78

__ 67 Karabiik Universitesi 5B 7
68 | Istanbul Okan Universitesi 75

B
69 _ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
- Ordu Universitesi C
71 Anadolu Universitesi

72 | Hitit Universitesi 74 C 76
73 | Manisa Celal Bayar Universitesi
74 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 74 C 79
75 Ibn Haldun Universitesi

76 Pamukkale Universitesi 73

C
77  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Ufuk Universitesi C

79  Diizce Universitesi

80 | Balikesir Universitesi 72 C 70
81 Selcuk Universitesi

82 ‘ 1stinye Universitesi
83
84 Istanbul Sabahattln Zaim Universitesi
___
86 | Bursa Uludag Universitesi
87
88 | Yeditepe Universitesi

‘ 89 ‘ Tiirk-Alman Universitesi

Yiiksek Ihtisas Universitesi

O @)

H
[y
In
H
N

Kocaeli Universitesi

|
—_
In
H
\O

g
—
@)
foN
Ne)

90 | Tekirdag Namik Kemal Universitesi
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31
33
26
28
41
38
58
85,
32

65
73
44
37
40
79
67
74
91
72
55
34

88
80
52
60
45
61
87
54
64
56
48
89
90
59
69
68
92
47
83
62
57

99
86
78
49
94
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M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarugi” Siralamasi ( Devami)

Ogrenim Deneyimi

. ; NP 2018 2018
Sira Universite Tatminkarlig: Diizey
Puami  Sira
Puani
91 _ Cag Universitesi 70
92 | Giresun Universitesi 71 73 82

C
93__ Erzurum Teknik Universitesi 77
D

94 Istanbul Ticaret Universitesi 84

95  Aydin Adnan Menderes Universitesi ““_ 81

96 | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 85

97 _ Recep Tayyip Erdogan Universitesi “-_ 71

98 Toros Universitesi 69 D) 74 76

99 Trabzon Universitesi ‘--_-

100 ‘ Van Yiiziincii Y1l Universitesi 95

lﬁq Beykent Universitesi ‘--mm 103

Nisantas1 Universitesi 93

103 Bursa Teknik Universitesi -_m 104

- Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 67 D) 69 98

105 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi “m 97

106 | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 66 D 64 111

107 Kastamonu Universitesi 66D 6 %

108 | istanbul Medipol Universitesi 65 D 62 117

109 _ Bartin Universitesi -_“ 102

110 | Kahramanmar ag, Sutgu Imam Universitesi 113

—-__ 119

112 | Afyon Saglik Bilimleri Universitesi

113 Cankaya Universitesi -_“ 101

114 | Uskiidar Universitesi 64 D 66 105

‘ 115 ‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi “ 115

116 | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 63 D 61 121

117 _ istanbul Kent Universitesi -_ 116

118 U§ak Umver51te51 100
_-__ 120

120 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 108

121 Hatay Mustafa Kemal Universitesi “ 106

122 | Firat Universitesi 61 D) 64 110

__123_ Konya Gida ve Tanm Universiesi 60 D 5 13

124 | Eskisehir Osmangazi Universitesi 59 FF 62 118

125 Sivas Cumhuriyet Universitesi 109

Kafkas Universitesi 59 FF 65 107

127 Kitahya Saghk Bilimleri Universitesi T

128 | Kurklareli Universitesi 57 FF 60 125

129 _ Harran Universitesi v FF___60___1u

130 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 57 FF 63 114

131 _ Kapadokya Universitesi 6 FF__

132 | Dicle Universitesi 56 FF 50 144

133 Dogus Universitesi 56 FF 60 1%

Kirsehir Ahi Evran Universitesi 55 FF 49 151

135 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 122

136 | Istanbul Gedik Universitesi 54 FF 64 112

‘ 137 ‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi 137

138 | Atatiirk Universitesi 53 FF ) 149

139 Kirikkale Universitesi 131

140 | Giimiishane Universitesi 53 FF 61 123
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

M Tablo 9. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi ( Devami)

Sira

141
142
143
144
145
146
147

Universite

Mardin Artuklu Universitesi
Sinop Universitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Izmir Bakir¢ay Universitesi
Samsun Universitesi
Adiyaman Universitesi

Ogrenim Deneyimi
Tatminkarlig:

Siirt Universitesi

Avrasya Universitesi

149
150
151

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Artvin Coruh Universitesi
Aksaray Universitesi

152 ‘ Istanbul Arel Universitesi
153
154
155
156
157

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

170

171

172 | Mus Alparslan Universitesi

173

174 ‘ Kayseri Universitesi

175

176 ‘ Igdir Universitesi

177
178
179

183

180

181  Isparta Uygulamal Bilimleri Universitesi 37 FF
182 ‘ Antalya Akev Universitesi 37 40

Istanbul Ayvansayar Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Ardahan Universitesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

Sirnak Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Agr Ibrahim Cegen Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Izmir Demokrasi Universitesi

Amasya Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Lokman Hekim Universitesi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Istanbul Rumeli Universitesi

Batman Universitesi

Yalova Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Munzur Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi
Hali¢ Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

184 | istanbul Esenyurt Universitesi

185
186
187

188

Bayburt Universitesi
Bingol Universitesi
Hakkari Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
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Diizey 2018
Puan1
Puan

53 FF 60
52 FF 51
52 FF 59

FF
51 FF
51 FF
51 FF 50
51 59
50 FF 51
50 FF 49
50 FF 52
49 FF 58
49 FF 55
49 FF 47
49 FF 52
48 FF 56
47 FF 51
47 FF 46
47 FF 56
46 FF
46 FF 51
46 FF 50
45 FF 48
45 FF 43
44 FF 44
44 FF 50
43 FF
41 FF
41 FF | 45
41 46
41 FF 39
41 47
40 FF 45
39

39 FF | 35

39 40

38 FF

38 41

38 FF 50

38 4

36 FF | 37
36 41
36 FF 39
36 FF 32
32 FF 30
30 FF 29

2018
Sira
127

142
128

148
129
140
150
139
132
136
154
138
134
143
156
135

141
146
152
160
159
145

157
155
167
153
158

169
164

163
147
161

165
168
162
166
170
171
172
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B OGRENCILERICIN “YERLESKE VE YASAMININ
DOYURUCULUGU” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Tirkiye'deki ogrencilerin %42 si 6grenci kuliplerinin isleyisi, yerleskedeki sosyal hayat
ve etkinlikler, binalarin fiziki kosullari, internete erisim, saglik hizmetleri, yiyecek
mekanlari, mimari ve estetik, glivenlik gibi konularda Universitelerinden memnundur.
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu boyutunda 188 Universitenin 80'i (%42) “B” ve lzeri
bir ortalamaya sahip olup 52’si (%27) A+ ve A diizeyinde 6grencilerini memnun
edebilmektedir (bkz. Grafik 4).

A+ 15,96%

FF 29,26%

__A11,70%

v

B 14,89%
D 17,02%

B Grafik 4. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlari

Yerleske ve Yasaminin Doyuruculudu boyutunda 6grencilerini Gst diizeyde (A+)
memnun edebilen sadece 30 Universite bulunmaktadir. Bu Universiteler sirasiyla;

Karadeniz Teknik Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Universitesi

Sabanci Universitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Kadir Has Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Piri Reis Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi .
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Maltepe Universitesi

Hacettepe Universitesi

Yeditepe Universitesi

Koc Universitesi

Akdeniz Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Anadolu Universitesi

Ozyegin Universitesi

Abdullah Giil Universitesi
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Bogazici Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi
Galatasaray Universitesi
Cukurova Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Ege Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi

Bir nceki yila (2018; 172 Universite) gore Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu boyutu
puanini 83 Universite artirabilirken, 82 Universitede yerleske ve yasaminin
doyuruculugundan memnuniyet dismustur. Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu
puanini en fazla yikselten ilk on Universite;

= Konya Gida ve Tarim Universitesi = Tiirk-Alman Universitesi

= Biruni Universitesi = [stinye Universitesi

= Kirsehir Ahi Evran Universitesi = [skenderun Teknik Universitesi
= [stanbul Medeniyet Universitesi = Dicle Universitesi

= Afyon Kocatepe Universitesi = Bitlis Eren Universitesi

Gecen seneye gore Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu puaninda dramatik dusis
gozlenen ilk on Universite;

Necmettin Erbakan Universitesi = Diizce Universitesi

Giresun Universitesi Artvin Coruh Universitesi

Cankaya Universitesi Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Antalya Akev Universitesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

= Jstanbul Gelisim Universitesi Hitit Universitesi

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 35



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

B UNIVERSITELERIN " YERLESKE VE YASAMININ
DOYURUCULUGU " SIRALAMALARI

M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi

Yerleske ve

Yasaminin 2018 2018

. Diizey
Doyuruculugu Puanmi  Sira
Puanmi

Universite

Yeditepe Universitesi
Koc¢ Universitesi

Akdeniz Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Anadolu Universitesi

_ 93
92
90
o0

Ozyegin Universitesi
Abdullah Giil Universitesi
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Bogtazici Universitesi __

Hasan Kalyoncu Universitesi 8

Galatasaray Universitesi 88 “ 9

O Eeol ~J oW U1 ol G0 QSN =

Cukurova Universitesi 88 A+ 15
Istanbul Bilgi Universitesi 87 A+ ‘ 90 ‘ 7
Ege Universitesi 87 A+ 86 25
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 87 A+ 89 11
Karadeniz Teknik Universitesi 87 A+ 86 22
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 87 A+ “
Istanbul Universitesi 74 A+ 87 19
Sabanc1 Universitesi 86 A+ 89 12
Istanbul Sehir Universitesi 86 ‘ A+ 85 27

Kadir Has Universitesi 86 A+ 85 26
Orta Dogu Teknik Universitesi 86 A+ 85 30
Piri Reis Universitesi 86 A+ 85 28
Istanbul Okan Universitesi 86 A+ 88 17
Siileyman Demirel Universitesi 86 A+ 88 16
Izmir Ekonomi Universitesi 86 A+ 87 20
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 85 A+ 89 13
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 85 A+ 86 23
Maltepe Universitesi 85 A+ 86 21
Hacettepe Universitesi 85 A+ 84 35
MEF Universitesi 84 85 29

Inonii Universitesi 84 83 39

> B

Atlim Universitesi 84 A 85 32
Gebze Teknik Universitesi 84 A 83 36
Pamukkale Universitesi 84 A 83 40
Mugla Sitki Kogman Universitesi 83 A 84 33
Yildiz Teknik Universitesi 83 A 82 41
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 83 A 82 45
Mersin Universitesi 83 A
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 83 A 81 49
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M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve
Yasaminin 2018 2018

Sira Universite Diizey p
uani

Doyuruculugu Sira

Puanl

42 KTO Karatay Universitesi

Bahcesehir Universitesi ———

>

50
31
52

:t>

>

44 Erc1yes Universitesi A 38
istanbul Kiiltiir Universitesi __ 37
Tokat Ga21osmanpa§a Umver51tes1 A 5

>

——— 43

48 Mar ma1 a Umve1 sitesi 57

49 “__ 48

50 Baskent Universitesi (4

Tekirdag Namuk Kemal Universitesi ____ 44

> B > B2

Istanbul 29 Mayis Universitesi A 47
M_-_- 62
54  Gaziantep Universitesi 56

- Kocaeli Universitesi —-__ 51

Saglik Bilimleri Universitesi 71
-—-_“ 54
58  TED Universitesi 61

59 _-_- 63

60 | Usak Universitesi 46
61 Dokuz Eyliil Universitesi _-__ 42

62  Trakya Universitesi 64

__63__ Kiitahya Dumlupmar Universitesi _-__ 69

64 Ordu Universitesi 68

Selcuk Universitesi —-_m 53

66 Istanbul Ticaret Universitesi 60

istanbul Medipol Universitesi —-_- 82

68 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 59

69 _ Manisa Celal Bayar Universitesi _“_ 65

70 Sakarya Universitesi 75

Konya Teknik Universitesi —“-

72 Karabiik Universitesi 80

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi _“- 86

74 Tiirk-Alman Universitesi 96

istanbul Medeniyet Universitesi —“m 100

76 Atatiirk Universitesi 78

77__ Hitit Universitesi —-__ 58

78 Kutahya Sacrhk B111m1e11 Universitesi

_-__ 83
Isparta Uygulamali Blhmlerl Umver51te51
——— 30
Nisantas: Universitesi 97
b Haldun Universitesi e e T s
Izmir Bakn cay Umver51t651
__“ 99

86 Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi 89

-——— 70

88 | Altinbas Universitesi 91

Recep Tayyip Erdogan Universitesi —_- 93

90  Kapadokya Universitesi

(@] =

N @)

\ 83
84

el M el N el N [@
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI [ |

M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve
Yasaminin 2018 2018

Universite Diizey P
uani

Doyuruculugu Sira

Puani

91 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi _—-

92 Balikesir UHIVEI‘blteSI

94 Dicle Universitesi

95 __ izmir Katip Celebi Universitesi —_-

96 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

S Universitesi ——— 73

Afyon Kocatepe Universitesi
m Diizce Universitesi 7 C 747

Diizce Universitesi
Nig de Ome1 Hahsdemlr Universitesi
o __- 81
102 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
“-_ 110

‘ 103 | iskenderun Teknik Universitesi
Harran Umver51te51 92

104
“-__ 76

106 Necmettin Erbakan Universitesi 72

- Demiroglu Bilim Universitesi “-__ 84
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 85
Sivas Cumhuriyet Universitesi ‘--_“ 101

110 Kirikkale Universitesi 95

111 Nuh Naci Yazgan Universitesi --__ 94

112  Eskisehir Teknik Universitesi

113 | Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi ““_ 105
114 Alan a Alaaddm Ke kubat Universitesi 123
115 _-_- 116

116 = Karamanoglu Mehmetbe Universitesi 103

117 Agri ibrahim Cecen Universitesi -_ 109

118 Toros Umvers1te51 112

119 —-__ 117

120 | Biruni Universitesi 129

21 Beykent Universitesi —-_- 111
Avrasya Universitesi 107
M—“- 106

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 119
125 Konklrel Universitesi _“- 122
126 | Mardin Artuklu Universitesi 115

Hatay Mustafa Kemal Universitesi _-__ 113

128 Ankara Universitesi 127

__129__ Samsun Universitesi —-__

130 | Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 114

Bartin Universitesi ‘-‘-- 124

132 Istanbul Arel Universitesi 118

133 _ Eskischir Osmangazi Universitesi --_- 125

el O el O el O @
)
®

ol M (@)
®
S

ol N

134  Bilecik Seyh Edebali Universitesi 120
135 Yitksek ihtisas Universitesi ___ 121

136 Istanbul Rumeh UanEI sitesi 126

——— 138

138 Bursa Teknik Universitesi 133
Konya Gida ve Tarim Universitesi ___ 159

140 | Istanbul Gedik Universitesi 132
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M Tablo 10. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

Yerleske ve
Yasaminin 2018 2018

Sira Universite Diizey P
uani

Doyuruculugu Sira

Puanm
141 ‘ Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 55 FF 51 143
142 | istanbul Aydin Universitesi 55 FF 54 135
143 ‘ Ardahan Universitesi 55 FF 58 128
144 ‘ Afyon Saglik Bilimleri Universitesi 54 FF
145 | Cankir1 Karatekin Universitesi 54 FF 53 140
146 | Siirt Universitesi 54 FF 50 147

147  Amasya Universitesi 54 FF 53 139
Sanko Universitesi 54 55 130
149  istanbul Kent Universitesi 54 FF 55 131
150 | Trabzon Universitesi 58) FF
151 Yozgat Bozok Universitesi | 53 FF 54 137
152 | Gumiishane Universitesi 53 FF 51 144
153  Mus Alparslan Universitesi 52 FF 51 145
154 | Kirsehir Ahi Evran Universitesi 51 FF 44 160
51 EF 52 142
156 | Istanbul Esenyurt Universitesi 51 FF 54 136
157  Bitlis Eren Universitesi 51 FF 46 155
158 | Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. 51 FF 48 149
159  Tarsus Universitesi 51 FF
160 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 51 FF 54 134
161  Istinye Universitesi 50 FF 45 157
162 | Dogus Universitesi 50 FF 52 141
50 FF 48 150
164 | Batman Universitesi 50 FF 46 156
165  Erzincan Binali Yildirim Universitesi 50 FF 46 154
166 | Bayburt Universitesi 49 . FF | 48 151
167 ‘ Hali¢ Universitesi 48 FF 47 153
168 | Istanbul Ayvansayar Universitesi 47 FF 49 148
169  istanbul Gelisim Universitesi 46 FF 50 146

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 46

171  Erzurum Teknik Universitesi 45 FF 43 161
172 | Antalya Akev Universitesi 44 FF 48 152
173 | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 43 FF
174 ‘ Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 43 FF 41 165
175 ‘ Artvin Coruh Universitesi 41 FF 45 158
176 | Aksaray Universitesi 41 FF 43 162
177 ‘ Malatya Turgut Ozal Universitesi 41 FF

Tiirk Hava Kurumu Universitesi 41 39 167
179 | Lokman Hekim Universitesi 40 FF
180 | izmir Demokrasi Universitesi 40 FF 39 169
181 ‘ Yalova Universitesi ‘ 41 163

182 | Kilis 7 Aralik Universitesi _ 41 164

183 ‘ Bingol Universitesi 36 170

Munzur Universitesi 38 40 166

Igdir Universitesi FF 39 168
Sirnak Universitesi 34 171
FF

30 172

Hakkari Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI |l |

B OGRENCILERE “AKADEMIK DESTEK VE ILGI” VE
UNIVERSITE SIRALAMALARI

Turkiye’de akademik danismantlik sisteminin etkili kullanilmasi, stajlarin takibi ve
organizasyonu, mentorluk, akademik rehberlik, 6grenme gicliigi durumunda ofis
saatlerinin kullanimi gibi akademik destek ve ilgi acisindan 6grencileri yiksek diizeyde
destekleyebilen 43 liniversite 6ne cikmaktadir. Akademik Destek ve ilgi boyutunda 188
tniversitenin 76's1 (%40) “B” ve lzeri bir ortalamaya sahip olup 43'U (%22) A+ ve A
diizeyinde 6grencilerini memnun edebilmektedir(bkz. Grafik 5).

,A+ 7,98%

FF 30,85%. _A14,89%

‘/
.“/‘
l ~-B 17,55%

D 14,36%

B Grafik 5. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagiimlari

Akademik Destek ve llgi boyutunda 6grencilerini iist diizeyde (A+) memnun edebilen 15
universite bulunmaktadir. Bu uUniversiteler sirasiyla;

= Ozyegin Universitesi = [stanbul Teknik Universitesi

= Sabanci Universitesi = Gebze Teknik Universitesi

»  [zmir Yiksek Teknoloji Enstitisii = Koc Universitesi

= |hsan Dogramaci Bilkent Universitesi = Piri Reis Universitesi

»  Bogazici Universitesi = Orta Dogdu Teknik Universitesi
=  Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi »  Akdeniz Universitesi

= Abdullah Giil Universitesi *  Kadir Has Universitesi

= MEF Universitesi

Bir 6nceki yila (2018; 172 {iniversite) gére Akademik Destek ve llgi boyutu puanini 50
universite artirabilirken, 119 Universitede akademik destek ve ilgiden memnuniyet
diismiistiir. Akademik Destek ve flgi puanini en fazla yiikselten ilk on niversite;

»  Kirsehir Ahi Evran Universitesi = Hacettepe Universitesi
= [stanbul Medipol Universitesi = Biruni Universitesi

»  Ankara Universitesi = Ege Universitesi

= Dicle Universitesi = Sakarya Universitesi

= [stanbul Kiiltiir Universitesi = Erciyes Universitesi

Gecen seneye gore Akademik Destek ve llgi puaninda dramatik diisiis gozlenen ilk on

dniversite;
»  Kirklareli Universitesi = Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
»  Antalya Akev Universitesi = /stanbul Okan Universitesi
»  Kiitahya Dumlupinar Universitesi = Dogus Universitesi
= Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi®  Istanbul Gelisim Universitesi
= Bilecik Seyh Edebali Universitesi = Anadolu Universitesi
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B UNIVERSITELERIN " AKADEMIK DESTEK VE ILGI”
SIRALAMALARI

M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi

Akademik Destek

Universite ve Ilgi

Sabanci Universitesi
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 90
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 89
Bogazici Universitesi 88
Acitbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 88

Abdullah Giil Universitesi 87 A+ 85 16
MEF Universitesi 87 A+ 85 21
Istanbul Teknik Universitesi 87 A+ 86 11

Gebze Teknik Universitesi 87 A+ 86 12

‘ Kog Universitesi ‘ 87 A+ 93 2

Piri Reis Universitesi 86 A+ 85 19

‘ Orta Dogu Teknik Universitesi ‘ 85 A+ 84 26
Akdeniz Universitesi 85 A+ 86 13

Kadir Has Universitesi 85 A+ 88 7

Bezm-i Alem Vakif Universitesi 84 A 85 23

17 Yildiz Teknik Universitesi 84 A 85 22

18 Istanbul Bilgi Universitesi 84 A 85 17

19 ‘ Istanbul Sehir Universitesi ‘ 84 A 87 9

20 | Gazi Universitesi 84 A | 8 36

21 | Sanko Universitesi 83 A 85 24

22 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 83 A 86 15

23 | Karadeniz Teknik Universitesi 83 A 84 25
Maltepe Universitesi 83 82 34
25 ‘ Inonii Universitesi 83 A 82 38

26 Marmara Universitesi 83 A 83 31

27 ‘ Istanbul Kiiltiir Universitesi 82 A 79 51

28 ‘ Galatasaray Universitesi 82 A 85 20

29 | Hasan Kalyoncu Universitesi 82 A 85 18

30 | Isik Universitesi 82 A 83 30

31 | iskenderun Teknik Universitesi 82 A 81 42
Demiroglu Bilim Universitesi 82 87 10
33 ‘ Yasar Universitesi 81 A 83 32

34 | TED Universitesi 81 A 79 54

‘ 35 ‘ Sakarya Universitesi 81 A 78 60
36 | Antalya Bilim Universitesi 81 A 84 27

37 | Ondokuz Mayis Universitesi 81 A 80 48

38 | Izmir Katip Celebi Universitesi 81 A 86 14

>

40 | Ege Universitesi 80 77 63
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik Destek
. _ .. . 2018 2018
Universite ve Ilgi Diizey
Puani Sira
Puani

80 64

Necmettin Erbakan Universitesi 80 82

A
Yiiksek Thtisas Universitesi 80 A

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 79

79 B 76

Erciyes Universitesi

Hacettepe Universitesi

Konya Teknik Universitesi 79 B
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 79 “ 35
KTO Karatay Universitesi 79 3] 81 40
Siileyman Demirel Universitesi 79 B 28
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 79 B 80 46
Bahcesehir Universitesi 78 B 71
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 78 B 79 52
Ordu Universitesi 78 “ 65
Mersin Universitesi 78 B 77 62
Saglik Bilimleri Universitesi 78 “m 44
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 78 B 80 50
39
Biruni Universitesi 77 B 74 86
74
Istanbul Medeniyet Universitesi 77 B 79 53
82
Atilim Universitesi 77 B 80 47
Istanbul 29 May1s Universitesi 77 “ 57
Ibn Haldun Universitesi 77 B 81 41
Selguk Universitesi 7% B 8 4
Bursa Uludag Universitesi 76 B 78 )
77
Istanbul Kent Universitesi 76 B 75 81
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 76 B 55
Istanbul Okan Universitesi 76 B 83 29
Hitit Universitesi 76 B 58
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 75 B 74 85
67
Cag Universitesi 75 B 76 73
61
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 75 B 75 79
72
Cukurova Universitesi 74 C 78 56
Mugla Sitki Kogman Universitesi 74 C 75
Van Yiiziincii Yil Universitesi 74 C 73 89
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 74 C 70
Pamukkale Universitesi 74 C 72 94
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 74 C m 49
Istanbul Medipol Universitesi 73 C 68 114
Ankara Universitesi 73 “ 110
Kocaeli Universitesi 73 C 75 76
Ufuk Universitesi 73 66
Beykent Universitesi 72 @ 73 92
Sivas Cumhuriyet Universitesi 72 100
Altinbag Universitesi 72 C 75 78
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M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik Destek

Sira Universite ve Ilgi Diizey 2018 | 2018
Puan1  Sira
Puam
91 | Yeditepe Universitesi 71 C 74 83
92 | Eskisehir Teknik Universitesi 71 C
93 | Baskent Universitesi 71 C 69 108
m Balikesir Universitesi 71 73 90
95 ‘ Toros Universitesi 71 C 72 96
96 | Usak Universitesi 71 C 73 91
97 ‘ Lokman Hekim Universitesi 71 C
98 ‘ Bursa Teknik Universitesi 70 C 73 93
99 | istanbul Ticaret Universitesi 70 C 74 84
100 | Harran Universitesi 70 C 72 95
101  Kastamonu Universitesi 70 C 71 104
Firat Universitesi 70 71 102
103 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 70 C 75 80
104 | Anadolu Universitesi 69 D 76 68
‘ 105 ‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi 69 D 73 87
106 | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 69 D) 70 105
107  Karabiik Universitesi 69 D 71 99
108 | Kapadokya Universitesi 68 D)
110 | Cankaya Universitesi 68 D 71 101
111 | Giresun Universitesi 68 D 69 109
112 | istanbul Rumeli Universitesi 68 D 72 98
‘ 113 ‘ Nisantas: Universitesi 67 D 66 115
114 | Bartin Universitesi 67 D) 70 106
115  Istanbul Gedik Universitesi 67 D 71 103
116 | Gaziantep Universitesi 66 D) 65 116
118 | Istinye Universitesi 65 D 62 122
119  Uskiidar Universitesi 65 D 70 107
120 ‘ Trabzon Universitesi 64 ‘ D ‘
121 ‘ Istanbul Ayvansayar Universitesi 64 D 69 112
122 | Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. 64 D 72 97
123 ‘ Tarsus Universitesi 63 D
124 | Izmir Bakircay Universitesi 62 “
125 | Diizce Universitesi 62 D 68 113
126 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 62 D 59 130
127  Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 61 D 60 127
128 ‘ Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi 61 D
129 ‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 60 D 59 129
130 | Mardin Artuklu Universitesi 60 D 65 117
131  istanbul Aydin Universitesi 59 FF 58 135
Ardahan Universitesi 59 65 118
133 | Afyon Saglik Bilimleri Universitesi 58 FF
134 | Atatiirk Universitesi 58 FF 61 125
135  Dicle Universitesi 58 FF 54 143
136 ‘ Nuh Naci Yazgan Universitesi 58 60 126
137 ‘ Amasya Universitesi 58 FF 62 124
138 ‘ Sinop Universitesi Y4 60 128
139 | Aksaray Universitesi 57 FF 63 121
140 | Eskigehir Osmangazi Universitesi 56 58 134
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

M Tablo 11. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

Akademik Destek
Sira Universite ve llgi Duzey  pians
Puanm

2018 2018

Sira

141  Kiitahya Dumlupmar Universitesi 56 119
142  Mus Alparslan Universitesi 55 FF 59 131
143 123
144  Istanbul Arel Universitesi 54 FF 74 136

145 54 146
146 | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 53 FF

147 132
148  Agri ibrahim Cecen Universitesi 53 FF 51 149
199 Samoun Unversitesi s EF

150 = Artvin Coruh Universitesi 52 FF 54 144

151 52 142

152  Hatay Mustafa Kemal Universitesi 52 FF 51 147

153 g _

154  Yalova Universitesi 151

155 Kirklareli Universitesi ___ 120

156  Kafkas Universitesi 138

157 _ Kirikkale Universitesi 140

158  Bilecik Seyh Edebali Universitesi 51 FF 58 133

159 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi 50 139

160 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 50 FF 51 148

Yozgat Bozok Universitesi

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi

161  Dogus Universitesi _— 137
162 | Kirsehir Ahi Evran Umver51tes1 169
163 ___

164 Istanbul Geh§1m Univer s1te51 141
165 ___ 153
166  Afyon Kocatepe Universitesi 145
167 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi _— 165
168  Sirnak Universitesi 46 154
169  Istanbul Esenyurt Universitesi 46 150
170 | izmir Demok1 asi Umve1s1te51 163

171 ——— 156

172  Bitlis Eren Universitesi 152

173 Cankin Karatekin Universitesi ___ 157

174  Kayseri Universitesi
175 | Siirt Universitesi 43 155
176  Bingol Universitesi 164

177 | Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi _—_

178 Bayburt Universitesi 170

179 Kilis 7 Aralik Universitesi ___ 166

180  Igdir Universitesi 161

181 | Giimiishane Universitesi _- 159

182  Adiyaman Universitesi 40 160
183  Batman Universitesi 39 172

184 Halic Universitesi 39 FF 44 162
185  Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 38 168
186 Antalya Akev Universitesi 158

187 _ Konya Gida ve Tarim Universitesi ___ 167

188  Hakkari Universitesi 171
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OGRENCILERIN “KURUMUN YONETIM VE iSLEYiSINDEN
MEMNUNIYETI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Turkiye'de 6grencilerin en fazla memnuniyetsizlik yasadigi alan universitelerin yonetim ve
isleyisi ile alakalidir. Ogrenci islerinin ve sistemlerinin isleyisi, iist yoneticilerin ilgisi ve
ulasilabilirlikleri, kararlara katilim, sorunlara duyarlilik ve 6grenci odakli olma gibi 6grenciyi
ve egitim-ogretimi dogrudan ilgilendiren hususlarda kurumun yonetim anlayisi ve isleyisinin
Ust dizeyde tatminkar oldugu sadece 14 Universite mevcuttur. Ayrica Universitelerin %48
yonetim ve isleyis acisindan dgrencilerin sorunlarina yeterli duyarliligi gosterememistir.
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet boyutunda 188 Uiniversitenin 60'1 (%37) “B” ve
tizeri bir ortalamaya sahip olup bunlardan da sadece 30'u (%75) A+ ve A diizeyinde

6grencilerini memnun edebilmektedir (bkz. Grafik é).
A+7,45%

/ v
Y
"4..515,96%

/

D21,28%’\/
Grafik 6. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagiimlar

Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet boyutunda 6grencilerini tist diizeyde (A+)
memnun edebilen 14 Gniversite bulunmaktadir. Bu Universiteler sirasiyla;

Gebze Teknik Universitesi

Piri Reis Universitesi

Istanbul Kiiltir Universitesi .
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Galatasaray Unjversitesi

Istanbul Sehir Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

MEF Universitesi

Sabanci Universitesi

Ozyegin Universitesi -

lhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Akdeniz Universitesi

Abdullah Gil Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi

Bir énceki yila (2018; 172 {iniversite) gére Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet
boyutu puanini 67 Universite artirabilirken, 102 dGniversitede kurumun yonetim ve
isleyisinden memnuniyet diismiistiir. Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet
puanini en fazla yukselten ilk on Universite;

Bogazici Universitesi
Hacettepe Universitesi
Ankara Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Gazi Universitesi

MEF Universitesi .

Mugla Sitki Kocman Universitesi
Beykoz Universitesi

Gecen seneye gére Kurumun Yénetim ve [sleyisinden Memnuniyet puaninda dramatik
disls gozlenen ilk on Universite;

= Dokuz Eyliil Universitesi = Koc Universitesi

= [zmir Kétip Celebi Universitesi = Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
= Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi = [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

= Nuh Naci Yazgan Universitesi = Kadir Has Universitesi

= Hasan Kalyoncu Universitesi = [stanbul Gelisim Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B UNIVERSITELERIN “"KURUMUN YONETIM VE
ISLEYISINDEN MEMNUNIYETI" SIRALAMALARI

M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Ydnetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi

Kurumun Yonetim
ve i§leyi§inden 2018 2018

Universite . Dii
v Memnuniyet U2 Puami  Sira

Puani
A+ 86

MEEF Universitesi 91
Sabanc: Universitesi 90 A+ 89
Ozyegin Universitesi 90
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Akdeniz Universitesi __—m

Abdullah Giil Universitesi 13

Iskenderun Teknik Universitesi 88 8
Gebze Teknik Universitesi 88 A+ 89 7
Piri Reis Universitesi 87 A+ 8 11
Istanbul Kiiltiir Universitesi 87 A+ 85 16

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 87 9

Galatasa1 ay Unlvel sitesi 24
——m 10
Fatlh Sultan Mehmet Vakif Universitesi 23
Isik Universitesi 84 21
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 83 84 20
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Saglik Bilimleri Universitesi

Maltepe Universitesi
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83 17

82 A 80 33

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 82 32
Kog Universitesi 82

Kadir Has Universitesi 82
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23 | Karadeniz Teknik Universitesi 81

24  Bogazigi Universitesi 80 A 72 77
25 Sanko Universitesi 80 39
26  Beykoz Universitesi 80 A 76 58
27  Balikesir Universitesi 80 45
28  Istanbul Medeniyet Universitesi 80 79 38

H>
H
~
o

29 | Demiroglu Bilim Universitesi
30 Yiiksek Ihtisas Universitesi 80
31 Hacettepe Universitesi
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32 | Atilim Universitesi
33 | Ege Universitesi
34 | Yasar Universitesi
35  Bezm-I Alem Vakif Universitesi
36 | Altinbas Universitesi 79 B 77 47
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37 | Izmir Ekonomi Universitesi “ 25
38  Istinye Universitesi 79 B 80 36
39 | Antalya Bilim Universitesi 79 “ 22
40 Siileyman Demirel Universitesi 79 B 85 15
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Kurumun Yonetim
ve i§leyi§inden __ 2018 2018

Universite

o
<]
N
)
<
=

Memnuniyet Sira
Puani
41 ‘ Tarsus Universitesi 78

42 Ordu Universitesi 78

c
15
=)
=

ool 0

77 44

43 | Hasan Kalyoncu Universitesi 77 B 85 14
44 Kocaeli Universitesi 77 B 75 62
77 B 72 79
46 | TED Universitesi 77 B VA) 74
47 ‘ Istanbul Okan Universitesi 77 B 82 26
48 | Cukurova Universitesi 76 B 75 59
49 istanbul 29 Mayis Universitesi 76 B 73 72
50 | Hitit Universitesi 76 B 77 42
51 | Aydin Adnan Menderes Universitesi 76 B 80 35
52 Istanbul Universitesi 76 B 81 27

54 | Istanbul Teknik Universitesi 75 B 77 40
55 | Bahcesehir Universitesi 75 B 74 67
56 | Eskisehir Teknik Universitesi 75 B

‘ 57 ‘ Erciyes Universitesi 75 B 72 80
58 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 75 B 76 52
59 Marmara Universitesi 75 B 79 37
60 | Tiirk-Alman Universitesi 77 46
61 | Istanbul Bilgi Universitesi 74 C 76 49
62  KTO Karatay Universitesi 74 C 73 71
63  Mugla Sitki Kocman Universitesi 74 C 70 84
64  Mersin Universitesi 74 C 75 61
65  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 74 C 76 56
66  Ufuk Universitesi 74 C 73 75
67  Manisa Celal Bayar Universitesi 74 C 77 43
68 | Yildiz Teknik Universitesi 74 81 28
69  Nisantas: Universitesi 73 C 70 88
70  istanbul Kent Universitesi 73 C 72 82
71  lIstanbul Sabahattin Zaim Universitesi 73 C 76 54
72 | Trakya Universitesi 72 ‘ C ‘ 70 86
73 ‘ Van Yiiziincii Y1l Universitesi 72 C 70 87
74 | Istanbul Gedik Universitesi 72 C 77 48

76 Biruni Universitesi 71 C 68 100
77 | Baskent Universitesi 71 C 69 91
78 | Konya Teknik Universitesi 71 C

‘ 79 ‘ Erzurum Teknik Universitesi 71 C 70 89
80 | Ondokuz Mayis Universitesi 71 C 70 85
81 ‘ Giresun Universitesi 71 C 75 63
82 Bartin Universitesi 71 C 74 70
83 | Toros Universitesi 71 C 75 65
84 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 71 76 57
85 70 C 75 60
86  Istanbul Ticaret Universitesi 70 72 81
87  Selcuk Universitesi 70 C 73 73
88 Beykent Universitesi 70 73 76
89 ‘ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi ‘ 70 C 69 95
90 | Diizce Universitesi 70 74 68
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Kurumun Yonetim
Isleyisind 2018 2018
ve Is ey1§1r.1 en Diizey
Memnuniyet Puan1  Sira

~ Puama |

Universite

Ankara Universitesi

Istanbul Universitesi—Cerrahpaga
Yeditepe Universitesi
Bursa Uludag Universitesi
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Karabiik Universitesi
Cag Universitesi
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

Kapadokya Universitesi
Pamukkale Universitesi
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Gaziantep Universitesi
Kirklareli Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi 66 D 68 96
Hatay Mustafa Kemal Universitesi “
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 66 D 65 109
ingnii Universitesi
106 | Harran Universitesi 65 66 103

Necmettin Erbakan Universitesi

107

108 | Izmir Katip Celebi Universitesi 65 D 76 51
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
‘ Avrasya Universitesi 64 D 69 94
Dicle Universitesi
Kiitahya Dumlupiar Universitesi 63 D 62 122
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi 62 D 57 136
Siirt Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 62 D 62 119
Istanbul Ayvansayar Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi 62 D 76 53
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Bursa Teknik Universitesi 61 D 63 114
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Mus Alparslan Universitesi 61 D 59 131
Usak Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi 61 D 68 99
Sakarya Universitesi 0. D 6 15
Atatiirk Universitesi 60 D 63 113
127 | Nuh Naci Yazgan Universitesi “
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 60 D 62 121
129 Bayburt Universitesi 60 D 6 124
i im Universitesi 60 D ) 132
FE___ 58 135
Cankaya Universitesi 59 FF 65 108
133  Firat Universitesi 59 FF 60 125
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. FF 64 112
O FF 61 123

Cankar1 Karatekin Universitesi

139 Istanbul Gelisim Universitesi FF 63 116

140 ‘ Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 55 FF 54 142
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M Tablo 12. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi ([Devami)

Kurumun Yonetim

ve i§leyi§inden Diizey 2018 2018
Puani

Universite

Memnuniyet Sira

Puam
Kirikkale Universitesi
‘ Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
144 | Amasya Universitesi
145 | Munzur Universitesi
146 | Afyon Saglik Bilimleri Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi
Igdir Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
152 | Malatya Turgut Ozal Universitesi
153 | Uskiidar Universitesi
154 | Istanbul Aydin Universitesi
Artvin Coruh Universitesi
Kafkas Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Trabzon Universitesi
Istanbul Rumeli Universitesi
Istanbul Esenyurt Universitesi
Sinop Universitesi
gulamali Bilimleri Universitesi
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Bingol Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Konya Gida ve Tarim Universitesi
Hakkari Universitesi
Dogus Umver51t651
_
170 ‘ Lokman Hekim Universitesi
171 | Kilis 7 Aralik Universitesi
Samsun Universitesi
174 ‘ Batman Universitesi
175 | Kayseri Universitesi
176 ‘ Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi _

178 ‘ Ardahan U11lve151te51
180 ‘ Bitlis Eren Universitesi
181 | Izmir Demokrasi Universitesi
182 ‘ Sirnak Universitesi
Adiyaman Universitesi
Antalya Akev Universitesi
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Aksaray Universitesi

Eskischir Osmangazi Universitesi —_

Hali¢ Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI [ |

B OGRENCILERIN “OGRENME IMKAN VE
KAYNAKLARININ ZENGINLIGINDEN
MEMNUNIYETLERI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Tirkiye'deki Universitelerin %67 6grenme imkan ve kaynaklari acisindan 6grenciler
goziinde cok problemlidir. Odrenme Imkéan ve Kaynaklarinin Zenginligi boyutunda 188
tniversitenin 72'si (%37) “B” ve Uzeri bir ortalamaya sahip olup bunlardan da 55'i (%29) A+
ve A diizeyinde 6grencilerini memnun edebilmektedir (bkz. Grafik 7).

A+ 14,89%

/
h A1436%

/ B 9,04%

/
D 13,30%

BGrafik 7. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlari

Qjrenme Imkén ve Kaynaklarinin Zenginligi boyutunda 6grencilerini ist diizeyde (A+)
memnun edebilen 28 lniversite bulunmaktadir. Bu Universiteler sirasiyla;

Karadeniz Teknik Universitesi
Istanbul 29 Mayis Universitesi
Hacettepe Universitesi

Erciyes Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Cukurova Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Pamukkale Universitesi

Trakya Universitesi .
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
MEF Universitesi .
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Kadir Has Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Koc Universitesi -
lhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Sabanci Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Ozyegin Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisi
Bogazici Universitesi

Yeditepe Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi
Anadolu Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
[stanbul Universitesi

Abdullah Giil Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi

Bir nceki yila (2018; 172 iiniversite) gére Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi
boyutu puanini 68 Universite artirabilirken, 99 Universitede 6grenme imkan ve
kaynaklarinin zenginliginden memnuniyet diismiistiir. O§renme Imkéan ve Kaynaklarinin
Zenginligi puanini en fazla ylikselten ilk on Universite;

Turk-Alman Universitesi

Bursa Teknik Universitesi

TED Universitesi

Gazi Universitesi .

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

Gecen seneye gore Odrenme Imkén ve Kaynaklarinin Zenginligi puaninda dramatik diisiis

Istanbul Medipol Unjversitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Biruni Universitesi

Hacettepe Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

gozlenen ilk on Universite;

Diizce Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Ibn Haldun Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Galatasaray Universitesi

= [stanbul Gelisim Universitesi

= /stanbul Medeniyet Universitesi

=  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
»  Bilecik Seyh Edebali Universitesi

= Antalya Bilim Universitesi
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B UNIVERSITELERIN “OGRENME iMKAN VE
KAYNAKLARININ ZENGINLIGINDEN
MEMNUNIYETLERI” SIRALAMALARI

M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi

Ogrenme Imkén ve
Kaynaklarinin Dii 2018 2018

Universite . 1es: lize
v Zenginligi %Y Puami  Sira

Puan1

Koc Universitesi
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
‘ Sabanci Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Ozyegin Universitesi
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 92 A+ 95

Bogazici Universitesi

Yeditepe Unlver51te51

N “——
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10  Anadolu Universitesi 11

‘ 11 ‘ Orta Dogu Teknik Universitesi “ 14
12 Istanbul Universitesi 88 A+ 90 10

13 | Abdullah Giil Universitesi “ 12

14  Istanbul Sehir Universitesi 22
-——— 25
6 Istanbul 29 Mayis Universitesi 20

Hacettepe Universitesi ____ 46

18 Erciyes Universitesi 32
19 Gebze Teknik Universitesi __ 15
20 Cukurova Universitesi 26

-____ 23

22 Pamukkale Universitesi 40
_ 23 Trakya Universitesi ____ 28

24  Acbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 17

25 MEF Universitesi 29
26  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 85 A+ 86 19
27 ‘ Kadir Has Universitesi 13
28 Istanbul Sabahattm Zalm Universitesi 37

1>
=

———

30 Marmara Universitesi
31 | Selcuk Universitesi
32 Hasan Kalyoncu Universitesi
33 ‘ Ege Universitesi
34  Istanbul Kiiltiir Universitesi 84
35 Bursa Uludag Universitesi

TED Umve151te51

——— 47

8 Dokuz Eyliil Universitesi

istanbul Universitesi-Cerrahpasa ___

40 Gazi Universitesi
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin 2018 2018
. ees Diizey
Zenginligi Puan1  Sira
Puam

Sira Universite

Kocaeli Universitesi

42 Maltepe Universitesi

Baskent Universitesi

44  Isik Universitesi
__45__ Piri Reis Universitesi .8 A 8 48
46  Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

48 | Izmir Bakircay Universitesi
Bezm-1 Alem Vakif Universitesi

o >

> B >

50  Gaziantep Universitesi
Istanbul Okan Universitesi
52 Atatiirk Universitesi

- Mersin Universitesi

54 Sule man Demirel Umve151te51
_ 55 Tekirdag Namik Kemal Universitesi
56 = Ankara Umver51te51
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
58 Izmir Ekonomi Universitesi
- Istanbul Ticaret Universitesi ‘
Konya Teknik Universitesi

- Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

62 Van Yiiziincii Yil Universitesi
64  Aydin Adnan Menderes Universitesi

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi ‘
66 Inonii Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi ‘
68  Ondokuz Mayis Universitesi

m Demiroglu Bilim Universitesi

70 Giresun Universitesi

- KTO Karatay Universitesi

72 Antalya Bilim Universitesi

Yasar Universitesi ‘
74  Ibn Haldun Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
76  Isparta Uygulamali Bilimleri Universitesi

Usak Universitesi

78  Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
- Sakarya Universitesi
80  Galatasaray Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
82 | Eskisehir Teknik Universitesi
[zmir Katip Celebi Universitesi
84 Hitit Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
86  Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
88 Harran Universitesi
“ Istanbul Medipol Universitesi
90 Firat Universitesi

A

A

A

A

A

A

A

A
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B
B

B

B

B
__B |

B
B

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

ol M @]
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M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme imkan ve
Kaynaklarinin Di 2018 2018

Universite . qen: lize
Zenginligi Y | Puam1  Sira

Puani

91  Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 70 C 74 81
92  Hatay Mustafa Kemal Universitesi 70 C 78) 83
93  Necmettin Erbakan Universitesi 70 C 74 77
94  Atihm Universitesi 69 D 68 93
95 | Afyon Kocatepe Universitesi 69 D 66 97
96 Dicle Universitesi 69 D 66 96
97  Yiiksek Ihtisas Universitesi 69 D ‘ 70 ‘ 88
98  Ordu Universitesi 69 D 71 85
99  Afyon Saglik Bilimleri Universitesi 69 D ‘ ‘
100  Ufuk Universitesi 67 ) 70 89
101 | Cankaya Universitesi 67 D 69 92
102  Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi () D 62 99
103 | Kapadokya Universitesi 66 D _—
104 Beykent Universitesi 65 D 68 94
105  Beykoz Universitesi 64 D 61 103
106 Kafkas Universitesi 64 D 62 100
107 | Nisantag: Universitesi 63 D ‘ 60 105
108 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 63 D 61 102
109 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi 63 D 67 95
110  Diizce Universitesi 63 “ 69 91
111 | Agrn ibrahim Cecen Universitesi 63 D 60 110
112  Istanbul Medeniyet Universitesi 62 D 69 90
113 | Altinbas Universitesi 62 D 60 104
114  Tirk-Alman Universitesi 61 D 56 120
115 | Sanko Universitesi 61 D 58 115
116  Bartin Universitesi 61 D 58 117
117 | Istanbul Kent Universitesi D 60 106

Karabiik Universitesi “ 61 101

119 Ankara Hact Bayram Veli Universitesi

120  Kiitahya Dumlupinar Universitesi 59 FF 60 107
121 | Kurklareli Universitesi 59 FF 59 113
122 Bahgesehir Universitesi 58 FF ‘ ) 122
123 | Kirikkale Universitesi 58 FF ‘ 60 108
124  Nuh Naci Yazgan Universitesi 57 FF 58 118
125 | Istanbul Ayvansayar Universitesi 57 FF 59 114
126  Yozgat Bozok Universitesi 56 FF 53 132
127 | Erzurum Teknik Universitesi 56 FF 58 116
128  Biruni Universitesi 56 FF 50 138
129  Uskiidar Universitesi 56 FF 55 124
130  Bilecik Seyh Edebali Universitesi 55 FF 60 109
131 | Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 54 FF ‘ 55 ‘ 123
132  Bursa Teknik Universitesi 54 FF 49 139
133 Nevgehir Haa Bekta§ Veli Universitesi 54 FF 59 111

__

135 Mardin Artuklu Umver51te51
_

137 Cistanbul Gedik Universitesi Gedlk Umver51tes1 57 119
50 137
139 Amasya Universitesi 52 FF 54 127

140  Avrasya Universitesi 52 FE 53 129
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M Tablo 13. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin Dii 2018 2018

Sira Universite . gens iize
v Zenginligi Y Puami  Sira

Puani

131
136

141  Sinop Universitesi
142 Cag Universitesi
143

Lokman Hekim Universitesi
Istanbul Arel Universitesi 125

-——— 130
146 Karamanoglu Mehmetbe Universitesi 126
147 | Kursehir Ahi Evran Universitesi 156
148  Istinye Universitesi 49 FF 48 142

129 Ardahan Universitesi 135
150 Aksaray Universitesi 49 FF 48 143

151  Eskisehir Osmangazi Universitesi

140
152  Tarsus Universitesi
153 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi _—_ 134

154 Kastamonu Universitesi 133

155 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi _—_ 144

Erzincan Binali Yildirim Universitesi 145

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ___

158 Halic Universitesi 151
‘ 159 ‘ Artvin Coruh Universitesi 146
160 Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. 45 FF 43 153
161  Giimiishane Universitesi 141
162  Yalova Universitesi 44 FF 45 149
163 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi 150
164  Istanbul Esenyurt Universitesi 44 FF 43 154

165 istanbul Aydin Universitesi 147

166 Malatya Turgut Ozal Universitesi 43 FF

__167__ Siirt Universitesi 148

168  Istanbul Rumeli Universitesi 157

Cankunt Karatekin Universitesi ___ 155

170 Batman Universitesi 169

171 _ Antalya Akev Universitesi 152

172  Trabzon Universitesi

173 ‘ Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 168

174  Hakkari Universitesi 41 FF 42 161
175 Bayburt Universitesi 159
176  Kilis 7 Aralik Universitesi 163

__177__ Mus Alparslan Universitesi ——— 158

178 Samsun Universitesi

Iigdir Universitesi ——— 160

180 [zmir Demokrasi Universitesi 172

181 ‘ Munzur Universitesi 167
182  Kayseri Universitesi 39 FF
‘ 183 ‘ Bitlis Eren Universitesi 164
184 Dogus Universitesi 37 FF 40 165
185 | Sirnak Universitesi 162
186 Konya Gida ve Tarim Universitesi 170
-——— 171
188  Istanbul Gelisim Universitesi 166
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B OGRENCILERE “KISISEL GELISIM VE KARIYER
DESTEGI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

Turkiye'de 6grencilerin goziinde kariyer ve kisisel gelisimde yliksek performansa sahip
43 Universite bulunmaktadir. Universitelerin is diinyasiyla iletisimi, 6grencilere derslerin
disinda sertifika imkanlari ve kisisel gelisim destekleri anlaminda 6grenciler
Universitelerin %66’ sindan memnun degildir. Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi
boyutunda 188 lniversitenin 63’ (%33) “B” ve lzeri bir ortalamaya sahip olup bunlardan
da 43’1 (%22) A+ ve A diizeyinde 6§rencilerini memnun edebilmektedir(bkz. Grafik 8).

A+10,11%

/

3

FF 30,32% A1277%

— B 10,64%

D 17,55%'/

B Grafik 8. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlar

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi boyutunda 6grencilerini tst diizeyde (A+) memnun
edebilen 19 Universite bulunmaktadir. Bu universiteler sirasiyla;

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
MEF Universitesi

Galatasaray Universitesi

Bezm-I Alem Vakif Universitesi

Kadir Has Universitesi

Piri Reis Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

[stanbul Bilgi Universitesi

Saglik Bilimleri Universitesi

Ozyegin Universitesi

Sabanci Universitesi

Koc Universitesi

Bogazici Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

lhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Abdullah Giil Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi

Bir 6nceki yila (2018; 172 Universite) gore Kisisel Gelisim ve Kariyer Destedi boyutu
puanini 53 Universite artirabilirken, 113 Universitede kisisel gelisim ve kariyer
desteginden memnuniyet diismustir. Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi puanini en fazla
ylkselten ilk on Universite;

Hakkéari Universitesi
Dicle Universitesi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Atilim Universitesi
Balikesir Universitesi

= [stanbul Medipol Universitesi

= Biruni Universitesi -

= Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
= Gazi Universitesi

= [ndnd Universitesi

Gecen seneye gore Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi puaninda dramatik disus
gozlenen ilk on uUniversite;

Istanbul Arel Universitesi
Giimiishane Universitesi

I§dir Universitesi

Artvin Coruh Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa U.
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve T. U.
Afyon Kocatepe Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 55



TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI |

B UNIVERSITELERIN “KISISEL GELISIM VE
KARIYER DESTEGI” SIRALAMALARI

M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi

Kisisel Gelisim ve

) 201 201
Universite Kariyer Destegi Diizey P1(1)a1811 S(ir:

Puan1
94
Sabanci Universitesi 93
93
Bogazici Universitesi 92

Ozyegin Universitesi

\O
(O8]

O
N

Kog Universitesi

\O
(«>]

Orta Dogu Teknik Universitesi 91

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 91 A+ 90 11

Abdullah Giil Universitesi 90 A+ 7

“ Istanbul Teknik Universitesi 90 A+ 92 5
9 Gebze Teknik Universitesi 90 A+ 8
10 | Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 90 A+ 95 3
11 | Acabadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 89 A+ “ 10
12 ‘ MEEF Universitesi 88 A+ 86 18
13 Galatasaray Universitesi 88 A+ “ 13
Bezm-I Alem Vakif Universitesi 74 A+ 88 16

15  Kadir Has Universitesi 86 A+ 90 12
16 | Piri Reis Universitesi 86 A+ 85 24
17  Izmir Ekonomi Universitesi 85 “ 19
18 | Istanbul Bilgi Universitesi 85 A+ 85 22
19  Saglk Bilimleri Universitesi 85 A+ “ 21
20 | Yildiz Teknik Universitesi 84 A 88 14
21  istanbul Sehir Universitesi 84 A 23
22 | stanbul Universitesi—Cerrahpa@a 83 A
23 Karadeniz Teknik Universitesi 83 A 37
24 | Demiroglu Bilim Universitesi 83 A 88 15
25  Istanbul Universitesi 83 17
26 | Eskisehir Teknik Universitesi 82
27 Yasar Universitesi 82 m 46

o
—
i~
—_

28 Tiirk-Alman Universitesi 82

> B > Bl > B
H
N
(€]
=~

29 Gazi Universitesi 82

30 | Maltepe Universitesi 82 82 35
31 | Istanbul Ticaret Universitesi 82 _ 26
32 | Hacettepe Universitesi 81 A 79 50
33 | Akdeniz Universitesi 81 33
34 | Sanko Universitesi 81 A 84 27
35 Istanbul Kiiltiir Universitesi 81 A “ 44
36 | Ondokuz Mayis Universitesi 81 A 80 47
37 Mersin Universitesi 81 A 32
38 | ibn Haldun Universitesi 81 A 85 25
39 | Ankara Universitesi 80 55
40 | Cukurova Universitesi 80 A 83 29
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M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve

e : Ye 2018 2018
Sira Universite Kariyer Destegi | Diizey Puam1i  Sira

Puani
41 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 80
42 | Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 80
43 | KTO Karatay Universitesi 80
‘ 44  Konya Teknik Universitesi 79
45  Izmir Katip Celebi Universitesi 79
46 | Yeditepe Universitesi 78

81 40

83 30

86
80

20

47 | Marmara Universitesi 78 82 36
48  Atilim Universitesi 78 74 68
49  Bahcesehir Universitesi 77 75 66
50 | Isik Universitesi 77 79 48
51  Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi 77
‘ 52 | Siileyman Demirel Universitesi 77 “ 83 28
53 | Istanbul 29 Mayis Universitesi 77 B 80 45
54 | Antalya Bilim Universitesi 77 B 79 49
55 | Hasan Kalyoncu Universitesi 76 B 82 34
56 | Anadolu Universitesi 76 “ 81 39
57  Selcuk Universitesi 76 B 81 38
58 | Baskent Universitesi 76 “ 75 65
59  Dokuz Eyliil Universitesi 76 B 80 42
60  Sakarya Universitesi “ 73 80
61 ge Universitesi B 74 69
62 | TED Universitesi B | 7 83
Harran Universitesi B 77 59
64 | Bursa Uludag Universitesi 74 74 70
65 ‘ Biruni Universitesi 74 C 69 102
66 | Iskenderun Teknik Universitesi 74 73 76
67 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi C 77 58
Kocaeli Universitesi 78 52
In6nii Universitesi C 70 92
70  Istanbul Medeniyet Universitesi 79 51
71 | Balikesir Universitesi 74 C 71 85
72 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 74 C 73 78
73 | Hitit Universitesi 74 C 76 61
74 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 74 C 77 56
75 | Ordu Universitesi C
76  Afyon Saglik Bilimleri Universitesi C
77 | Yiiksek Ihtisas Universitesi 73 C
78  Avrasya Universitesi 73

79 istinye Universitesi 72 C
80 | Manisa Celal Bayar Universitesi 72 C
81  Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 72 C
‘ 82 | Necmettin Erbakan Universitesi 72 ‘ C
83 | Istanbul Kent Universitesi C
84 | Altinbas Universitesi 72 C 69 100
86 | Pamukkale Universitesi 71 C 74 71
87  Beykent Universitesi 71 C 74 73
88 Erzurum Teknik Universitesi 71 C 70 98
‘ 89 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi C
90  Sivas Cumhuriyet Universitesi C
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M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destedi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve

) 201 201
Universite Kariyer Destegi Diizey P1(1)a1811 S(i r:

Puana
70

H
H
W

91  Erciyes Universitesi
92 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
93
94 | Trakya Universitesi
95
96 | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
97  Hatay Mustafa Kemal Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

98 Karabiik Universitesi 70 C 74 72
Istanbul Medipol Universitesi 69 “ 115

- Gaziantep Universitesi 69 D 70 97
101  Giresun Universitesi 69 “ 86
102 | Atatiirk Universitesi 68 D 67 106
103  Firat Universitesi “n 87
104 ‘ Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 68 D 70 90
105 Ufuk Universitesi 8 D 70 %
106 ‘ Bursa Teknik Universitesi 67 D) 66 110
107  Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6/ D | 70 | 9%

108 ‘ Tekirdag Namik Kemal Universitesi 93
109 | Kafkas Universitesi 99
110 ‘ Trabzon Universitesi
111 | Diizce Universitesi 95
112 ‘ Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 124
113  Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 105
114 ‘ Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 104
115  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 114
116 ‘ Dicle Universitesi 4 129
117 | Usak Universitesi 118
118 | Beykoz Universitesi 120
119  Nisantas: Universitesi 119
120 | Uskiidar Universitesi 113
121  Cag Universitesi 103
122 | Tarsus Universitesi
123 | Samsun Universitesi
124 | Izmir Bakircay Universitesi
125  Cankaya Universitesi 123
Istanbul Gedik Universitesi 108
127  Lokman Hekim Universitesi
128 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 107
129  Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
130 | Kirikkale Universitesi 116
131 | Toros Universitesi 111
132 | Kapadokya Universitesi
133  Kiitahya Dumlupimar Universitesi 112
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Tek. U. 109
135  Bartin Universitesi 125
136 | Nuh Naci Yazgan Universitesi 121
137 | Sinop Universitesi 135
138 | Yalova Universitesi 130
139  Osmaniye Korkut Ata Universitesi 122
140 | Kastamonu Universitesi 126
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M Tablo 14. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Kisisel Gelisim ve

) 2018 2018
Sira Universite Kariyer Destegi | Diizey Puani  Sira

Puani
141 | Alanya Alaaddin Ke kubat Universitesi 56 FF 53 140
142  Izmir Demokrasi Universitesi 56 53 143
143 | Afyon Kocatepe Universitesi
144  Istanbul Ayvansayar Universitesi
145  Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
146  Kirsehir Ahi Evran Universitesi
147 | Istanbul Aydin Universitesi
148 Mardin Artuklu Universitesi
149 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi
150  Eskisehir Osmangazi Universitesi
151 | Siirt Universitesi
152  Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
153 | Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

51 146

154 Istanbul Arel Universitesi 57 134
Dogus Universitesi 53 141

156 Aksaray Universitesi

157 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi
158  Giimiishane Universitesi

159  Kayseri Universitesi
160 | Istanbul Esenyurt Universitesi
161 | Agn Ibrahim Cecen Universitesi
162  Malatya Turgut Ozal Universitesi
164 | Kurklareli Universitesi

165  Ardahan Universitesi
166  Istanbul Gelisim Universitesi

167 | Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
168 | Yozgat Bozok Universitesi

169 | Adiyaman Universitesi
170 = Cankir1 Karatekin Universitesi

171 | Bayburt Universitesi

172 gulamali Bilimleri Universitesi
173

174  Batman Universitesi

175 | Artvin Coruh Universitesi
176 | Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
177 | Konya Gida ve Tarim Universitesi
178  Hali¢ Universitesi

179  Mus Alparslan Universitesi
180 | Kilis 7 Aralik Universitesi
181

54 139

Erzincan Binali Yildirim Universitesi

182 | Munzur Universitesi 38 ‘ FF ‘ 40 166
183 Antalya Akev Universitesi 38 FF 43 161
Bitlis Eren Universitesi 37 39 169

- Igdir Universitesi 37 FF 43 160
186  Sirnak Universitesi 36 36 171

Istanbul Rumeli Universitesi 36 FF 41 162

188  Hakkéri Universitesi 34 30 172
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI

B DEVLET UNIVERSITELERININ MEMNUNIYET
ALANLARINA GORE SIRALAMALARI

M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve imkan ve Gelisim ve
i@leyi§inden Kaynaklarinin Kariyer
Memnuniyet | Zenginligi Destegi

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin | Yasaminin Destek ve
Tatminkarlig1 \ Doyuruculugu flgi

Genel
Universite Memnuniyet
Puam

Puan Sira | Puan | Sra Puan Sira | Puan Sira | Puan Sira

1 _ 89 4 87 89

2 Boa21g1 U. 532 89 88 80 11 92 3

3 _ 487 9 83

4 | Istanbul Teknik U. 525 89 3 87 4 5 25 ! 1

5 _ 5 84 87 88 4 86 11

6  Akdeniz U. 6 1 85 7 89 1 84 | 17

7 _ 8 88 6 8 14 8 -

8__ Orta Dot Tekmk U. 10 12 8 6 66 56

9 _ AR T n

10 Yildiz Tekmk U. 83 20 84 8 74 35

11 —m A mn

12 Istanbul U. 21 11 77 31 76 24 88 6

13 _ T = iz

14 EgeU 84

15 —mm

16 SagthlhmlcrlU ‘ ‘ 30 ‘ 83 8 71 85 ‘

17 —m

18 Marmara U. 476 3 | 81 | 28 8 13 | 75 84 18 78 | 26

19 _Iﬂ

20 Bmdur Mchmct Aklf Ersoy U U 18 ‘ 83 ‘ 23 78 27 ‘ 78 72 ‘

21 _-

22 Mugla Sltkl KogmanU 22 ‘ ‘ 1 ‘ 74 82 80 ‘ 23

23 _ 37 Z m-

24 Ankara Ylldmm Beya21tU 12 ‘ ‘ 53 ‘ 45 80 ‘ 22

25 _

26 Istanbul U. Cenahpaga 465 13 ‘ 69 ‘ 6 ‘ 69 83 24 83 ‘

27 _ 33 -

28 Inonii U. 19 ‘ ‘ 16 ‘ 35 42 ‘

29 _

30  Trakya U. 26 \ \ 37 36 | 72 3 8 15 EEE
-_ o 77 19

32 AnadoluU. 456 \ \ 69 60 58 8 89 76 | 29

33 _ TR T m-

34 Bursa Uludag 455 71 %o 27 76 35 | 69

35 _- 77 4076 34 70

36 Balikesir U 452 58 71 53 80 4

37 _- sy SR m-

38 OrduU 0 39 78 28 7

39 _ 7L 6l 8118 65 -- 7925

40  istanbul MedemvetU 23 47 77 32 | 80 74 | 39
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M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari (Devami)

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkan ve Gelisim ve
i@leyi§inden Kaynaklarinin Kariyer
Memnuniyet | Zenginligi Destegi

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin | Yasaminin Destek ve
Tatminkarlig: Doyuruculugu flgi

Genel
Universite Memnuniyet
Puani1

Puan Sira Sira Puan Sira | Puan Sira | Puan Sira | Puan | Sira
74 42 75 49 76 38 2 71 55 41
Ankara U. 444 : 84 73 49 4
76 42 81 16
Van Yuzuncu Y11 U 21 74 46
_- 35 67 74 7152
Aydm Adnan Mende1es U. 34 69 61
75 46 74 43
Tekirdag Namuk Kemal U. 4 m 29 76 37
76 4168 64
Necmettin Erbakan U. 4 70 8 21

Mimar Sinan Giizel Sanatlar U. 71 57 74 48

Gaziantep U. 30 66 67

_- TR
L

Zonguldak Biilent Ecevit U. 57 71 69 62

69
Karabiik U. _- 38 76 44 69 | 63

Tokat Gaziosmanpasa U. 81 26 7 42 72

2 68
Ankara Sosyal Bilimler U. _m 64 75 45 77 | 33 46 - 65

UgakU o 3 71 54 6 73 63

_ 68 72 72 5l --
HarranU 80 69 | 68 7 56

(€] (o)} W S —_ [y w
O = N a1 H> » N

H
—_

~
(=)

H
Q1

a1
N

5

w
>

71
_- e - 66

Bandlrma Onyedi Eyliil U. 402 69 91 7 39 82

9 I
izmir Bakircay U. 400 | 51 91 73 54 62 | 72 - 62
44

[eX)
O

H
w

~
o)

H
O

Recep Tayyip Erdogan U. 396 69 58 56 7 59
_ T m 31

Kiitahya Saglik Bilimleri U. 394 78 50 1 76 | 52 7

1
392 AR -m s
40

Erzurum Teknik U. 389 110 7 40

Hatay Mustafa Kemal U. _ 62 8 5 9

Dicle U. 381 56 82 60 58 8
BaranU. 38165 6087 67 66

Nevgehn Hac1 Bektaq Veli U. 376 67 62 62 66 68
I R T T

Tarsus U. 374 ‘ 1 ‘ 105 6‘3 ‘

63
Afyon Saglik Bilimleri U. 371 64 68 53 m

Kaqtamonu U. 368 66 ‘ 1 ‘ ‘

_

Kafkas 0. 366 77 \ \ \ 68 67 | 67

_

Kahlamanmara§ Sutcu ImamU 363 ‘ il ‘ 86 ‘ 4

_

Adana Alparslan Turkec‘.B T. U. ‘ 1 ‘ 10-1 64 ‘

Bolu Abant izzet Baysal U. _ 95 47

Alanya Alaaddin Keykubat U. ‘ ‘ 5 ‘

61

RN
N

N
N

(o))
w

a1
H

Nl O IRl 0 BNl U1
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M Tablo 15. Devlet Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari (Devami)

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkan ve Geligim ve
isleyisinden Kaynaklarinin Kariyer
Memnuniyet | Zenginligi Destegi

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin | Yasaminin Destek ve
Tatminkarligr Doyuruculugu Tlgi

Genel
Universite Memnuniyet
Puan1

Puan Slra ‘Puan‘ Sira Puan Slra ‘Puan Sira  Puan | Sira Puan‘ Sira

_ 85 KmkkaleU.______________ 345 > mm

| 86  Kurklareli U. 342 9 | 6 \ \ 46 | 105

A TR mm

| 88 | Afyon Kocatepe U. 341 46 103 | 7 1 \ 48 107\ 4 55 | 9

E;
“_

| 90 Sinop U. 330 9 | 65 | 76 \ 48 102 | 51 7 | 8

-_

| 92 Agn ibrahim Cegen U 329 104 | 65 | 7 \ 63 7 | 102

0O
-_

Eskisehir Osmangazi U. 75 ‘ 60 ‘ 88 ‘ 37 123 4 53 ‘

-_

| 96  Samsun U 311 \ \ \44 110 40 | 7

63
-_

Amasya U. 44 106 \ \ 96 '38 83 \ 6 | 104

“_ 94 62 m

| 100 | Ankara Haci Bayram Veli U. 4 108 | 4% | 111 53 \ 0o | 8

-—m

102 Ardahan U. 299 47 100 | 55 | 92 | 4 6 | 106

-—m

| 104 | Mus Alparslan U. 289 4 111 | 52 | 100 55 G 115 | 116

-—m 50 98

| 106 Giimiishane U. 285 \ \ 99 41 120 44 4 105 49 | 100

05
107 ArtvinCoruh U 280 50 s 50 m I

108  Cankin Karatekin U. 279 41 109 \ \ 94 43 112 56 8 | 4 43 | 110
-—m
110  Yalova U. 277 4 112 | 40 | 116 '31 | 4 HE

_ i BaybutU_ 271 36120 49 108 42 17 60 78 41 113 43 111

112 Malatya Turgut Ozal U. 269 38 116 | 41 | 114 49 105 D 7 | 103

-—m

| 114 {zmir Demokrasi U. 266 45 105 | 40 | 115 4'3 109 | 4 I

_
Munzur U 53 119
_

aysenU 245 113 | 32 | 122 43 113 | 44 113 120 48 \ 101

_

K1hs7ArahkU 119 | 40 | 117 41 118 | 45 109 4 40 | 117

_
123

Bingsl U. 121 | 3 \118 43 115\ 47 105 39 | 118
123 | Hakkari U. 214 32 122 29 123 32 | 123 46 107 41 112 34 | 123
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B VAKIF UNIVERSITELERININ MEMNUNIYET
ALANLARINA GORE SIRALAMALARI

M Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gére Siralamalari

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yonetim ve Imkan ve Gelisim ve
i@leyiginden Kaynaklarini Kariyer
Memnuniyet | n Zenginligi Destegi

Puan Sira  Puan Puan Smra | Puan | Sira | Puan Sira | Puan @ Sira

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin Yasaminin Destek ve
Tatminkarligit Doyuruculugu ilgi

Genel

Universite Memnuniyet
Puani

1 546 89 4 90 3 91 1 9 3 92 4 9% 1
2 Sabana U 545 92 1 86 | 8 | 90 2 | 90 2 94 3 93 p)
3 fhsan Dogramaci Bilkent U, 54 0 2 8 4 8 3 8 4 9% 2 9 4
4 KocU. 89 3 92 2 9% 1 93 3
5 MEFU.__ 52 8684 1 85 10 88 6
6 Acabadem M. Ali Aydinlar U. 9 89 5
7 | Piri Reis U. 516 89 86 5 8 19 | 8 | 9
8  Istanbul Sehir U. 511 85 11 86 84 11 85 8 87 7 84 12
9  KadirHas U. 505 81 86 10 85 8 82 13 85 11 86 8
Istanbul Bilgi U. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Maltepe U. _--
Iznur Ekonoml U ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1
—n-
Bezm-I Alem Vaklt U. ‘
m m - 88 2 15 T
Isik U. 484 78 - 6 8 | 10 8 18 | 77 | 24
479 82 - m TR
Istanbul 29 Mayis U. 475 78 25 80 23 77 25
475 84 | 12 8 18 79 | 23 74 32 75 | 26 80
TED U. 474 78 24 79 75 | 2

Demiroglu Bilim U.
Yeditepe U.
Atilim U.

: 9
473 83 13 | 69 37 8 17 8 | 16 76 25 83
471 1 71 40 | 69 | 43 | 90 78 21

468

Istanbul Okan U. 465 E 39
Antalya Bilim U. 464 79 73 32 8 20 79 24 75 27 | 77
istanbul Sabahattin Zaim U. 464 72 3 87 68 41

Baskent U.

Ibn Haldun U.

Bahcesehir U.

Fatih Sultan Mehmet Vakif U.

456 75 29 | 8 22 71 41 71 39 8 17 76
455 73 31 74 | 30 81
451 80 19 | 8 19 78 | 25 75 30 58 | 43 77
448 79 2 66 | 39 74 | 32

447 69 39 | 77 26 70 44 70 41 79 | 23 82
Sanko U. 445 86 10 54 80 | 14 61 41 | 81 17

_TOBB Ekonomi ve Teknoloji U. 434 7332 76 1\50\76\24\74
Altimbas U. 434 76 28 73 79 62 40

432 72 35 | 58 0 17 69 32 z -
Ufuk U. 418 73 3 63 74 67 33 | 68 @ 4

A 76 27 63 71\38\56\46\74
istanbul Medipol U. 415 65 G 6 70 30 | 69 @ 40
Beykent U. 409 68 41 63 0 42 65 | 37 | 71
Nisantag: U. 408 68 42 74 73 63 39 | 63 43
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M Tablo 16. Vakif Universitelerinin Memnuniyet Alanlarina Gore Siralamalari (Devami)

Kurumun Ogrenme Kisisel
Yo6netim ve imkan ve Geligim ve
isleyisinden =Kaynaklarini Kariyer
Memnuniyet n Zenginligi Destegi

Ogrenim Yerleske ve Akademik
Deneyiminin Yasaminin Destek ve

Genel
Universite Memnuniyet

Puam Tatminkarlign Doyuruculugu Ilgi

Puan Sira Puan‘ Slra ‘Puan Slra ‘Puan Sira Puan @ Sira Puan‘ Slra ‘
-_

42 istanbul Kent U. 399 R \ \ \ 35 2 72 | 36 |
-_
Cankaya U. 391 ‘ ‘ 35 ‘ 4 ‘ 4 62 ‘ ‘
- Toros U. _
46 Kapadokya U. 388 ‘ ‘ ’H ‘ 4 ‘ 36 ‘ ‘
-_ 50 79
48  Nuh Naci Yazgan U. 8 | 38 | 58 f»4 6 51 44 \ \

49 istanbul Gedik U. 54 56 50 67 | 49 72 49 62

50 Avrasya U.
51 ‘ Uskiidar U.
52 Istanbul Ayvansayar U.
53 ‘ Alanya Hamdullah Emin Paga U.
54 Istanbul Arel U.

51 54 | 63 T 73 \
64 50 58 65 51 - 63 | 46
49 56 47 | 60 | 64 52 | 62 49 57 45 55 | 53 |
55 51 55 55 55 | 69 55 | 52 56
49 55 60 58 53 51 53 51 | 57 |

55  Lokman Hekim U. 41 | 60 40 65 71 43 | 45 52 62 49
56 istanbul Aydin U. 45 59 55 51 55 | 54 |
65

57 43

41 58 | 47 68 47 | 49 m 36 |

56 51 50 45 37 T

49 41 | 64 | 46 60 55 - 57 54 | 55

60 49 56 46 36 64 41 62 |

273 36 51 | 54 46 61 | 48 - 59
266 32 46 60 |

57  istanbul Rumeli U.
58 Dogus U.

59 ‘ Tiirk Hava Kurumu U.
60 Konya Gida ve Tarim U.
61 ‘ Istanbul Esenyurt U.

62 Istanbul Gelisim U. 38 62 46 ) 54

63 ‘Istanbul Yeni Yiizyil U. 249 47 43 63 38 63 39 -- 61
38 63 48 3665 45 T 63|

65  Antalya Akev U. 239 37 64 | 44 62 38 64 40 63 | 42 61 38 | 64
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Il MEMNUNIYET ALAN DUZEY OZETLERI

M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri

Universite

Genel
Memnuniyet
Ogrenim
Deneyiminin
Tatminkarlig:
Yerleske ve
Yasaminin
Doyuruculugu
Akademik
Destek ve ilgi
Kurumun
Yonetim ve
isleyisinden
Memnuniyet
Imkan ve
Kaynaklarinin
Zenginligi
ve Kariyer

Kisisel Gelisim

1 Ozyegin Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
2 | Sabana Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
3  Thsan Dogramaa Bilkent Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
4 | KogUnv. A+ A+ A+ A+ A A+ A+
5 | Abdullah Giil Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
6  Bogazici Unv. A+ A+ A+ A+ A A+ A+
7 Izmir Yiiksek Teknoloji E. A+ A+ A+ A+ A A+ A+
8 Istanbul Teknik Unv. A+ A+ A+ A+ B A+ A+
9  Gebze Teknik Unv. A+ A+ A A+ A+ A+ A+
10 MEF Unv. A+ A+ A A+ A+ A+ A+
11  Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A+ A+
12 Akdeniz Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A A
13 Piri Reis Unv. A+ A+ A+ A+ A+ A A+
14  Istanbul Sehir Unv. A+ A+ A+ A A+ A+ A
15  Kadir Has Unv. A A A+ A+ A A+ A+
16 | Istanbul Bilgi Unv. A A A+ A A+ A+
17  Galatasaray Unv. A A+ A+ A A+ A+
18  Orta Dogu Teknik Unv. A A A+ A+ D A+ A+
19  Karadeniz Teknik Unv. A B A+ A A A+ A
20  Yildiz Teknik Unv. A A+ A A A+ A
21  Maltepe Unv. A A A+ A A A A
22 | Izmir Ekonomi Unv. A A+ A+ A B B A+
23 Istanbul Kiiltiir Unv. A B A A A+ A A
24 | Bezm-i Alem Vakif Unv. A A+ A B A A+
25  Hacettepe Unv. A A A+ B B A+ A
26  Istanbul Unv. A B A+ B B A+ A
27 | Gazi Unv. A B A A B A A
28  Hasan Kalyoncu Unv. A A A+ A B A B
29  Isik Unv. A B B A A A B
30 Ege Unv. A B A+ A B A B
31  Cukurova Unv. A B A+ B A+ A
32 Saglik Bilimleri Unv. B A B B A A+
33  Yasar Unv. B A A A B A
34  Siileyman Demirel Unv. B B A+ B B A B
35 | Marmara Unv. B B A A B A B
36 | Istanbul 29 Mayis Unv. B B A B B A+ B
37 | KTO Karatay Unv. B A A B B A
38 | Erciyes Unv. B A A A B A+
39 | TED Unv. B B B A B A B
40  Burdur Mehmet Akif Ersoy Unv. B A A B A B
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M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)
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41 | Demiroglu Bilim Unv. B A D A A B A
42  iskenderun Teknik Unv. B A D A A+ B
43 Mugla Sitk1 Kogman Unv. B B A A A
44  Yeditepe Unv. B A+ D A+ B
45 | Mersin Unv. B B A B A A
46 | Ankara Yildirim Beyazit Unv. B A A B A
47  Atlim Unv. B A A B B D B
48  Canakkale Onsekiz Mart Unv. B A+ B B A+
49  istanbul Okan Unv. B B A+ B B A
50  Istanbul Unv.-Cerrahpasa B A D B D A A
51  Ondokuz Mayis Unv. B B B A B A
52 Antalya Bilim Unv. B B A B B B
53 | Istanbul Sabahattin Zaim Unv. B A+ B A+ D
54  Inénii Unv. B A A A D B
55  Konya Teknik Unv. B B B B B B
56 Trakya Unv. B B B B A+
57 | Kocaeli Unv. B B B A
58  Baskent Unv. B B A A B
59  Anadolu Unv. B A+ D FF A+ B
60 | Pamukkale Unv. B A D A+
61  Bursa Uludag Unv. B A B D A
62  Selcuk Unv. B B B A B
63 | Ibn Haldun Unv. B B B A
64  Balikesir Unv. B A A
65  Dokuz Eyliil Unv. B B B B D A B
66  Bahcesehir Unv. B A A B B FF B
67 | Ordu Unv. B B B D
68  Izmir Katip Celebi Unv. A A D B
69 | Fatih Sultan Mehmet Vakif Unv. B D B A+ D
70 | Istanbul Ticaret Unv. D B B A
71  Istanbul Medeniyet Unv. B B B A D
72 Hitit Unv. B B B
73  Sanko Unv. A+ FF A A D A
74  Ankara Unv. A D D B A
75 | Sakarya Unv. B B A D B
76 | Van Yiiziincii Yil Unv. D A B D
77 | Eskisehir Teknik Unv. B D B A
78  Aydin Adnan Menderes Unv. D B D B B
79  Tiirk-Alman Unv. B B D A
80  Tekirdag Namik Kemal Unv. A B D A D
81  Manisa Celal Bayar Unv. B D
82 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Unv. B D B
83 | Altinbas Unv. B B D
84 | Necmettin Erbakan Unv. B D A D
85  Yiiksek Thtisas Unv. FF A A D
86 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Unv. D
87 | Gaziantep Unv. D B D D A D
88  Giresun Unv. D D B D
89 | Zonguldak Biilent Ecevit Unv. D D D
90  Karabiik Unv. D B B D D D
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M Tablo 17. Memnuniyet Alan Diizey Ozetleri (Devami)

Universite

Yasaminin
Doyuruculugu
Akademik
Destek ve ilgi
Kurumun
Yonetim ve
Ogrenme
Imkan ve
Kaynaklarinin
Zenginligi
ve Kariyer

=
8D
_
(=]
<g
4
(=1
oy
g
-
(4]
H

Yerleske ve
isleyisinden
Memnuniyet

(=1
o
=]
o
g
o
>
%]
s
[
ol

Memnuniyet
Ogrenim

Kisisel Gelisim

91 | Tokat Gaziosmanpasa Unv. D FF A B D

92 Ufuk Unv. D D D D
93  Biruni Unv. D B D B FF

94 | Istanbul Medipol Unv. D D B D D
95  Ankara Sosyal Bilimler Unv. D D B B FF A D
96  Usak Unv. D D B D D
97  Beykent Unv. D D D D

98 | Nisantas: Unv. D D D D D
99  Sivas Cumhuriyet Unv. D FF D D B

100 Harran Unv. D FF D D B
101 Beykoz Unv. D D FF B A D D
102 Diizce Unv. D D D D
103 | Bandirma Onyedi Eyliil Unv. D D FF B A D D
104  Izmir Bakiray Unv. D FF D A D
105  Istanbul Kent Unv. D D FF B D

106 Cag Unv. D B D FF D
107 Recep Tayyip Erdogan Unv. D D FF D
108  Atatiirk Unv. D FF B FF D A D
109 Kiitahya Saglik Bilimleri Unv. D FF B D FF B
110  Firat Unv. D D D FF D
111  Cankaya Unv. D D D FF D D
112 Toros Unv. D D D FF D
113  Erzurum Teknik Unv. D FF B FF

114 Kapadokya Unv. D FF D D D FF
115  istinye Unv. D FF D B FF

116 Hatay Mustafa Kemal Unv. D D D FF D

117 Dicle Unv. D FF FF D D D
118 Bartin Unv. D D D D D FF
119 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Unv. D D D FF FF D
120 Bursa Teknik Unv. D D FF D FF D
121 Tarsus Unv. D FF D B FF D
122 | Afyon Saglik Bilimleri Unv. D D FF FF FF D

123 | Kastamonu Unv. D D FF FF FF
124 | Karamanoglu Mehmetbey Unv. D D D D FF FF
125 Kafkas Unv. D FF B FF FF D D
126 Nigde Omer Halisdemir Unv. D FF FF D D

127 | Nuh Naci Yazgan Unv. D D D FF D FF FF
128 | istanbul Gedik Unv. D FF FF D FF D
129 | Kahramanmaras Siitcii imam Unv. D D D FF D FF D
130 | Kiitahya Dumlupinar Unw. D FF B FF D FF FF
131  Avrasya Unv. FF FF D FF D FF

132 Adana Alparslan Tiirkes B. ve T. U. FF B FF D FF FF FF
133 Bolu Abant {zzet Baysal Unv. FF FF D FF FF
134  Alanya Alaaddin Keykubat Unv. FF D D D FF FF FF
135 Uskiidar Unv. FF D FF D FF FF D
136  Karikkale Unv. FF FF D FF FF FF D
137  Karklareli Unv. FF FF D FF D FF FF
138  Trabzon Unv. FF D FF D FF FF D
139 | Afyon Kocatepe Unv. FF FF FF FF D FF
140 Mardin Artuklu Unv. FF FF D D FF FF FF
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141  Istanbul Ayvansayar Unv. FF FF FF D D FF FF
142 Sinop Unv. FF FF D FF FF FF FF
143 | Osmaniye Korkut Ata Unv. FF FF D FF D FF FF
144 Alanya Hamdullah Emin Paga Unv. FF FF FF FF D FF FF
145 | Agri Ibrahim Cegen Unv. FF FF D FF FF D FF
146 | Isparta Uygulamali Bilimleri Unv. FF FF B FF FF FF
147  Istanbul Arel Unv. FF FF D FF FF FF FF
148 | Eskisehir Osmangazi Unv. FF FF D FF FF FF FF
149  Bilecik Seyh Edebali Unv. FF FF FF FF FF FF FF
150  Samsun Unv. FF FF D FF FF FF D
151 Lokman Hekim Unv. FF FF FF FF FF D
152  Kursehir Ahi Evran Unv. FF FF FF FF FF FF FF
153 | Istanbul Aydin Unv. FF FF FF FF FF FF FF
154 | Amasya Unv. FF FF FF FF FF FF FF
155 | Siirt Unv. FF FF FF FF D FF FF
156 Ankara Hacit Bayram Veli Unv. FF FF FF FF FF FF D
157 | Erzincan Binali Yildirim Unv. FF FF FF FF D FF FF
158  Ardahan Unv. FF FF FF FF FF FF FF
159  istanbul Rumeli Unv. FF FF FF D FF FF FF
160 Dogus Unv. FF FF FF FF FF FF FF
161  Yozgat Bozok Unv. FF FF FF FF FF FF FF
162  Mus Alparslan Unv. FF FF FF FF D FF FF
163 | Tiirk Hava Kurumu Unv. FF FF FF FF FF FF FF
164  Aksaray Unv. FF FF FF FF FF FF FF
165 | Giimiishane Unv. FF FF FF FF FF FF FF
166 | Artvin Coruh Unv. FF FF FF FF FF FF FF
167 | Cankir1 Karatekin Unv. FF FF FF FF FF FF FF
168  Adiyaman Unv. FF FF FF FF FF FF FF
169  Yalova Unv. FF FF FF FF FF FF FF
170 | Konya Gida ve Tarim Unv. FF D FF FF FF FF FF
171  Istanbul Esenyurt Unv. FF FF FF FF FF FF FF
172 Bayburt Unv. FF FF FF FF D FF FF
173 | Malatya Turgut Ozal Unv. FF FF FF FF FF FF FF
174 | Sakarya Uygulamali Bilimler Unv. FF FF FF FF FF FF FF
175  izmir Demokrasi Unv. FF FF FF FF FF FF FF
176 | Istanbul Gelisim Unv. FF FF FF FF FF FF FF
177 | Batman Unv. FF FF FF FF FF FF FF
178 | Munzur Unv. FF FF FF FF FF FF FF
179  Istanbul Yeni Yiizyil Unv. FF FF FF FF FF FF FF
180  Igdir Unv. FF FF FF FF FF FF FF
181 Hali¢ Unv. FF FF FF FF FF FF FF
182 | Kayseri Unv. FF FF FF FF FF FF FF
183  Sirnak Unv. FF FF FF FF FF FF FF
184  Kilis 7 Aralik Unv. FF FF FF FF FF FF FF
185  Bitlis Eren Unv. FF FF FF FF FF FF FF
186  Bingdl Unv. FF FF FF FF FF FF FF
187  Antalya Akev Unv. FF FF FF FF FF FF FF
188  Hakkari Unv. FF FF FF FF FF FF FF
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M Tablo 18. Memnuniyet Alanlarina Gére ilk Yirmi Universite

Ogrenim Yerlegke ve Kurumun Yénetim ve iz il g

Deneyiminin Yasaminin
Tatminkérhgl Doyuruculugu

Genel Memnuniyet
Puani

Akademik Destek ve . ve Kisisel Gelisim ve
ilgi

Isleyisinden

Memnuniyet Kaynaklarinin Kariyer Destegi

Zenginligi
Sabanc1 U ‘ Bogazici U Kog U. ‘ Sabanc1 U ‘ Sabanc1 U ‘ LD. Bllkent U. ‘ Sabanc1 U
Kog U 1 . L D.BilkentU. U istanbul Tekmk U. 1 D. Bllkent U. I.D. Bllkent U. 1stanbu1 Tekmk U. Bogazu;l U
Boazu;l U. Kog U. Ozem U Ac1badem M A. Admlar U. Abdullah Gul U IYTE I.D. Bllkent U
Istanbul Tekmk U ‘ Ozvegln U L. D. Bllkent U ‘ MEF U ‘ Gebze Tekmk U. ‘ Yedltepe U ‘ Istanbul Tekmk U
MEE U. Gebze Tekmk U Hasan Kalonm U. Istanbul Kultur U. Anadolu U IYTE
Akdemz U AC1badem M.A. Admlar U. (;ukurova U P1r1 Reis U alatasara U Istanbul U. MEF U.
Istanbul Sehu U. ‘ Akdemz U Ege U. ‘ Akdemz U ‘ Fatih Sultan Mehmet Vaklf U. ‘ Istanbul Sehir U ‘ Bezm-1 Alem Vaklf U.
Istanbul Bilgi U . YildizTeknik U. Tekmk U. Ka1ademz Tekmk U Bezm-i Alem Vaklf U. B. Mehmet Aklt Erso Istanbul 29 Mavls U. Piri Reis U.

Orta Dogu Tekmk U. ‘ Galatasalay U. Istanbul U ‘ Istanbul Bilgi U ‘ Saglik Bilimleri U. ‘ Erciyes U. ‘ Istanbul Bilgi U

Karadeniz Teknik U. Istanbul Sehir U. Istanbul Sehir U. Maltepe U. Gebze Teknik U. Saglik Bilimleri U.

Yildiz Teknik U. ‘ KTO Karatay U. Istanbul Sehn U. ‘ Gazi U. ‘ Bandirma Onyedi Eyliil U. ‘ Cukurova U. ‘ Yildiz Teknik U.
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BOLUM 3:
UniAr USTUN PERFORMANS ODULLERI

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’'nda [TUMA-2019] 6grencilere
ogrenim gordukleri Universitenin rektorinu degerlendirmeleri amaciyla 10
maddeden olusan “Rektdr Performansi Degerlendirme Olcegi”
uygulanmistir. Sonuc olarak; TUMA-2019'de 123 devlet ve 65 vakif olmak
Uzere 18 liniversitede 6grenim goren 35.715 6grenciden 6grenim gordukleri
universitenin rektorlerine iliskin veri toplanmistir.

Analiz sonrasinda en yuksek skorlari alan ve Universitelerinde gostermis
olduklari iistiin performanslardan dolayi 3 rektsr UniAr Altin Odiil'e; 4 rektor
UniAr Giimiis Odiil'e; 5 rektor UniAr Bronz Odiil e layik bulunmuslardir.

B UniAR ALTIN ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. Yusuf LEBLEBICI

Sabanci Universitesi Rektori

Prof. Dr. ihsan SABUNCUOQOGLU
Abdullah Gil Universitesi Rektori

Prof. Dr. Muhammed SAHIN
MEF Universitesi Rektorii

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir.
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B UniAR GUMUS ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. Abdullah ATALAR

lhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Rektoru

Prof. Dr. Tirkay DERELI

Iskenderun Teknik Universitesi Rektor

Prof. Dr. F. Esra GENCTURK

Ozyedgin Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Mustafa UNAL

Akdeniz Universitesi Rektori

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir
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B UniAR BRONZ ODUL SAHIPLERI*

Prof. Dr. M. Hasan ASLAN

Gebze Teknik Universitesi Rektori

Prof. Dr. Oral ERDOGAN

Piri Reis Universitesi Rektor

Prof. Dr. Erhan GUZEL

Istanbul Kiltir Universitesi Rektori

Prof. Dr. Sahin KARASAR

Maltepe Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Ahmet SAHIN

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Rektoru

*|simler puan sirasina gére degil soy isim sirasiyla yazilmistir.
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